A jarvany tanulsaga? Hogy nélkile is préobalkozhatunk az életiinket kényelmesebbé
tevé megoldasokkal

A kijarasi korlatozasok elején sokan érezhették azok kozll, akiknek bejétt az otthoni
munkavégzés, hogy sose mennének vissza az irodaba. Aztan egy év karantén utan mar
meégiscsak visszakivankoztak a munkahelyikre. A karantén elsd honapjaiban sokan
Orulhettek neki, hogy az a pénz, amit maskor étteremben, kocsmaban, rendezvényeken
koltdttek el, a hdnap végén naluk maradt. A karantén utolsé hénapjaiban viszont mar ugy
érezték, hogy jobb lenne kdlteni, csak végre szabaduljanak ki a négy fal kdzdil.

Mi derdl ki ebbdl? Valsagos idészakban a gondolkodasunkra jellemz8, hogy feltilbecsiiljik a
valtozas fontossagat, és ez a hétkdznapi dontéseinkre, szokasainkra is hatassal van. A
karantén hosszu hénapjai utan viszont mar jobban latjuk, hogy melyik Uj szokasunk iranti
lelkesedéslink volt 6szinte, és melyekre tekintlink majd vissza rovid életl fellangolasként.

Lokést adott a jarvany a digitalizacionak

A jarvany és a vele egyutt jaro kijarasi korlatozasok globalis szinten is I0kést adtak a digitalis
megoldasoknak, az online Ugyintézéstdl kezdve az ételrendelésen keresztul a
videotelefonalasig. Mindez a gazdasagot és a pénzigyeinket is alapjaiban alakitja at. Itthon
is felgyorsult példaul az elektronikus fizetés terjedése és a készpénz visszaszorulasa, bar a
skandinav orszagoktdl, ahol szinte alig fizetnek készpénzzel, még messze vagyunk.

A bankok fejlesztéseikkel is egyszerUsitik az online Ggyintézést, hogy az tgyfeleik kdzul
minél tdbben hasznaljak ezeket a szolgaltatasokat a jarvany utan is. De efelé tereli ket a
piaci verseny is. Az elmult években globalisan felfutd pénzugyi startupok online és mobilos
fellletei ugyanis pont ebben erések. A jarvany alatt hasité fintechek megjelenése azonban
nem csak ebben érezteti a hatasat: elég csak a GameStop-ligyre gondolni, ahol olyan
jellemzden fiatal, a karanténban unatkozo kisbefekteték kavartak fel a tézsdei allévizet egy
bénacska amerikai videojaték-kolcsdnzd cég részvényarfolyamat felpumpalva, akik
okostelefonos appokon kereskedtek. Az elmult id6szak masik nagy t6zsdei sztorija a Bitcoin
felfutdsa volt, mikézben a vilag jegybankjai mar azon dolgoznak, hogy hasonl6
technoldgiaval mikddé digitalis pénzeket bocsassanak ki. Ezek akar azt is alapjaiban
alakithatjak at, ahogy most a hitelezés vagy a jegybankok pénzpolitikaja mikodik.

A digitalis atalakulas javaban zajlik tehat a vildgban is, és a jarvany miatt ezek k6zll szamos
olyan megoldast kiprobaltunk, amikkel amugy nem is talalkoztunk volna. Egy részukrél
kiderult, hogy egyszeribb lett télUk az életink: adott esetben szabadid6t sporolhattunk meg
vellk, egy részukrdl az derult ki, hogy csak a jarvany miatt fanyalodtunk rajuk. A Cofidis Hitel
Monitor kutatasa alapjan a legnépszer(ibb beépulé szokasok kdze tartozik példaul a
kormanyablakba térténd idépontfoglalas, a szolgaltatdi Ugyintézés online vagy mobilos
feluleten. A netbank, az online bankszamlanyitas vagy hitelfelvétel viszont aranylag kevés uj
kiprébalonak tetszett meg igazan.

Kicselezni az egyik lustasagot a masikeért

Az igazan érdekes kérdés viszont az, hogy ha ezek az életlinket kényelmesebbeé tevd
lehetéségek eddig is rendelkezésre alltak, miért csak a jarvany hatasara kezdtink vellk



élni? Talan mert “békeidében” pedig éppen, hogy alulbecsiiljlik a valtozasban rejlé
lehet6ségeket.

Alapjaraton hasonloé helyzetekben hajlamosak vagyunk Ujra azokat a dontéseket hozni,
amiket mar korabban is meghoztunk. Kis eréfeszitéssel valészinileg nagyobb hasznot
hajthatna az Ujdonsag, de felllbecslljik a régi, bevalt viselkedés elényeit. Példaul a
harmadik gyereket nagy eséllyel ugyanabba az iskolaba kuldik a szulék, mint a masodikat,
pedig lehet, hogy lenne neki megfelelébb valasztas.

Az ember gondolkodasa pont azért nagyon kildnds, mert egyszerre vagyunk hajlamosak az
ilyesfajta ésszeriitlenségekre, viszont arra is, hogy tudataban legylink annak, hogy egyes
élethelyzetekben ezek az ésszerltlenségek milyen iranyba torzitjak a déntéseinket.

Ez alapjan tudjuk, hogy a dontéseinket sokszor nem lehet névertéken venni: egy jarvany
alatt példaul meg vagyunk gyézddve rdla, hogy kovaszos kenyérsitésben szerzett Uj
tapasztalataink alapjan kozelitink ahhoz a szinthez, ahol sajat pékséget nyithatunk,
mikozben a jarvany el6tt hdnapokig lustak voltunk arra, hogy regisztraljunk a netbankunkba.

Ehhez kapcsoldddan az is érdekessé valik, hogy a kutatas alapjan abban is nagy eltérések
voltak, hogy egyaltalan milyen szolgaltatdsokat probaltunk ki az elmult hénapokban.

Kiszemezgetni a jot a régibdl és az ujbol is

A videotelefonos munkamegbeszélést vagy Ugyintézést aranylag sokan prébaltak ki
kifejezetten a jarvany miatt, mikbzben online kartyas fizetés, netbank vagy mobilbanki
applikaciok esetében alacsony volt a Covid miatt probalkozék aranya. Bizonyos lehetéséget
a jarvany ellenére sem probaltunk ki, pedig megfeleld tudatossaggal a digitalis megoldasok
példaul a bankolas tertletén is ugyanugy egyszerisithetik az életlinket, mint példaul az
otthoni munkavegzés.

A home office azért is j6 példa erre, mert megmutatja, hogyan 6tvézhetjik a karantén
tapasztalatait a jarvany el6tti vildg menetével: sok munkahelyen az derult ki, hogy az otthoni
és munkahelyi munkavégzés keveréke a legjobb megoldas a munka megszervezésére.
Ugyanez viszont akar a banki ugyintézésében is mikodhet, példaul, ha az egyszeribb
ugyeket online intézziik, és csak a bonyolultabbak miatt keressiik fel személyesen is a
bankunkat.

A jarvanybdl kifele tartva ezek alapjan ezért azt érdemes tudatositanunk, hogy habar mindig
hajlamosak leszlink ragaszkodni a szokasainkhoz, az elmult id6szak is megmutatta, hogy
lehetnek koruléttlink olyan megoldasok, amik kis erébefektetéssel kényelmesebbé tehetik az
életinket. Ahhoz viszont, hogy ezekkel éljunk is, nem kell megvarnunk a kdvetkez6 sokkot:
elég, ha egy kicsit tudatosabbak vagyunk a sajat gondolkodasunkkal kapcsolatban.



