Igényfelméro kérdoiv fogyatékkal é16 ligyfelek részére

A Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe torekszik arra, hogy a tarsadalomban fogyatékkal é16k csoportjai a
fogyatékossaggal nem érintett Ulgyfelekkel azonos minéségli, de a specialis igényeikhez igazodd
szolgdltatasban részesiilhessenek, fliggetlenil fogyatékossaguk jellegétdl .

Jelen kérddivvel szeretnénk megismerni fogyatékkal é16 tigyfeleink véleményét, felmérni igényeiket,
mellyel biztosithatd az altalunk kinalt pénziigyi termékekhez, szolgdltatasokhoz vald egyenlé esélyl
hozzaférés.

A kérd8iv kitdltése dnkéntes és anonim maédon torténik, az On altal rendelkezésiinkre bocsatott
adatok kezelése az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrél szol6 2011. évi
CXII. torvény rendelkezéseivel 6sszhangban, kizarélag egyedi azonositasra alkalmatlan mdédon,
statisztikai célbdl torténik.

A kérdé6iv megtalalhato Ggyfélszolgdlatainkon, illetve letoltheté a www.cofidis.hu internetes oldalrél.

A kérdéivet kitoltés utdn sziveskedjen leadni a Cofidis barmelyik ligyfélszolgalatan, vagy bekildeni a
Cofidis kézponti cimére postai Uton (1133 Budapest, Vaci Ut 96-98.) vagy elektronikus Uton a Cofidis
kozponti e-mail cimére (infohu@cofidis.hu).

Kérjiik segitse munkankat a kérdéiv kitoltésével!


http://www.cofidis.hu/

1. Rendelkezik-e tartésan, vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios, fizikai, értelmi,
pszichoszocidlis karosoddssal, mely korlatozza, vagy megneheziti a pénziigyi
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférését?

[l lgen
[ Nem

2. Amennyiben az 1. kérdésre igennel valaszolt, kérjiik, jelolje meg fogyatékossaganak
jellegét:
[J Latdssérilt vagyok
[J Halldssérult vagyok
[l Mozgaskorlatozott vagyok
[] Egyéb:

3. Tapasztalt barmilyen nehézséget a szolgaltatasok igénybevétele kapcsan?
[l lgen
[l Nem

Amennyiben igen, kérjlik, irja meg tapasztalatat:

7 s

4. Tapasztalt barmilyen nehézséget telefonos ligyfélszolgalatunkkal torténd ligyintézés

soran?
[1 lgen
[l Nem

Amennyiben igen, kérjlik, irja meg tapasztalatat:

5. Tapasztalt barmilyen nehézséget a személyes ligyfélszolgalatunkkal torténé ligyintézés
soran?
[1 Igen
[l Nem

Amennyiben igen, kérjlik, irja meg tapasztalatat:




6. Milyen gyakran tajékozodik a Cofidis honlapjarol?
[J Rendszeresen felkeresem a honlapot
[J Egyaltaldn nem haszndlom
[J  Nem tudom hasznalni a honlapot fogyatékossagom miatt.

7. Kérijiik, 1-5-ig skalan, (amelyen 1: az egyaltalan nem; 5: a teljes mértékben) jel6lje meg,
mennyire elégedett az altalunk, fogyatékkal é16 ligyfelek részére nyujtott szolgaltatasok
szinvonalaval.

1 2 3 4 5

8. Kérjiik, roviden ismertesse, hogy az On meglatasa szerint milyen médon javithatnank az
tigyfél-kiszolgalas szinvonalan a fogyatékkal é16 személyek korlatozasmentes hozzaférésére
érdekében!

Koszonjik, hogy kitoltotte a kérddivet!



