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Tajékoztatjuk, hogy a Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe (,,Cofidis”) biz-
tonsagos, védett, az Ernst and Young Kft. altal auditalt a pénzmosas és
aterrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol sz6l6
torvény végrehajtasanak az MNB adltal felligyelt szolgaltatékra vonatkozo,
valamint az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szold tor-
vény szerinti sz(ir6rendszer kidolgozasanak és miikidtetése minimum-
kovetelményeinek részletes szabdlyairdl sz0lé 26/2020. (VIIl. 25.) MNB
rendelet el6irasainak megfeleld elektronikus hirkdzlé eszkoz (,,Alkalma-
zas”) (tjan végzi a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6-
zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIll. torvény (,Pmt.”) éltal
el6irt, az ligyfél azonositasara és személyazonossaganak igazold ellendr-
zésére iranyuld Ugyfél-atvilagitasi kotelezettségét (,,auditalt elektroni-
kus hirkdzl6 eszkdz utjan végzett ligyfél-atvilagitas”).

Az auditalt elektronikus hirkozl6 eszkoz utjan végzett ligyfél-atvilagitas
kdzvetlen elektronikus — valés idejii — (,,kdzvetlen elektronikus iigy-
fél-atvilagitas”) modon torténhet.

Az auditalt elektronikus hirkozld eszkoz utjan végzett ligyfél-atvilagitas
soran a Cofidis koteles megbizonyosodni arrdl, hogy az On ltal felhasz-
nalt személyazonosség igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvany (a to-
vébbiakban: igazolvany) alkalmas az tigyfél-atvilagitas elvégzésére, igy
kiiléndsen az igazolvany egyes elemei és azok elhelyezkedése megfelel
a jogszabalyi el6irasoknak, illetve az igazolvanyt kidllitd hatdsag elira-
sainak, valamint az egyes biztonsagi elemek — kiiléndsen a hologram,
a kinegram vagy ezekkel megegyez6 mas biztonsagi elemek — felismer-
hetdk és sériilésmentesek.

Kérjiik, hogy az auditalt elektronikus hirkézl6 eszkoz utjan végzett tigyfél-
atvilagitas sordn ugy nézzen bele a kameraba, hogy arcképe felismerhet
és rogzithetd legyen. Az eljaras soran ugyanis az Onrél rogzitett fényképet
és az igazolvanyban szerepl6 képmast a Cofidis az auditalt elektronikus
hirk6zl6 eszkoz segitségével egyértelmiien azonositani kételes.

Az ligyfél-atvilagitas soran ezen feliil kérjiik, hogy érthetd modon kozolje
majd a felhasznélni kivant igazolvany okmanyazonosit6jat.

Kérjiik, hogy az auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkéz atjan végzett ligy-
fél-atvilagitas soran a felhasznalni kivant igazolvanyt oly médon legyen
szives felvétel készitésére elhelyezni, illetve mozgatni, hogy a biztonsagi
elemek és adatsorok felismerhet6k és rogzithettk legyenek.

Az auditalt elektronikus hirkozl6 eszkoz atjan végzett dgyfél-atvilagi-
tas soran a Cofidis egy véletlenszeriien generalt azonositasi kodot kiild
az On azonositasara alkalmas e-mail-cimre vagy SMS-ben az On mo-
biltelefonszamara. A kddot az auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkdz dtjan
végzett ligyfél-atvilagitas befejezéséig a Cofidis részére vissza kell kiil-
denie az Alkalmazas megfelel6 rovataba vald beirdssal, vagy jol hallha-
téan be kell mondania.

Tajékoztatjuk, hogy az auditalt elektronikus hirkozl§ eszkéz Utjan végzett
ligyfél-atvilagitas legalabb kétfaktoros, amelyek koziil az egyik kép- és
hangatvitelt lehetévé tevd elektronikus hirkdzl6 eszkoz.

A jelen feltételek kifejezett elfogadasaval On — minden tovabbi jogcse-
lekmény nélkiil — tudomdasul veszi a jelen dokumentumban foglalt va-
lamennyi feltételt és azt, hogy az Alkalmazas hasznalata sordn &tadott
vagy a Cofidis altal megismert személyes adatait a Cofidis a lentiekben
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részletesen leirt feltételek szerint nyilvantartsa és kezelje. A feltételek
elfogadésat a kozvetlen elektronikus igyfél-atvilagitas sordn széban is
meg kell ismételnie.

A kozvetlen elektronikus ligyfél-atvilagitds soran a teljes kommuni-
kaciot — ideértve a kozvetlen elektronikus iigyfél-atvilagitassal kap-
csolatos valamennyi téjékoztatast és az On ehhez torténd kifejezett
hozzéjarulasat — a Cofidis visszakeresheté mddon kép- és hangfelvé-
telen rogziti.

Az audjtélt elektronikus hirkozlé eszkdz utjan végzett ligyfél-atvilagitas
soran On barmikor jogosult az ligyfél-atvilagitas soran torténd adatrég-
zitéshez vald hozzdjarulasat visszavonni.

Téjékoztatjuk arrol, hogy a Cofidis az igyfél-atvilagitasi kotelezettség
teljesitése soran birtokdba jutott okiratot, illetve annak masolatat, be-
leértve a jelen, auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkoz utjan végzett ligy-
fél-atvilagitas soran birtokdba jutott okiratot is, valamint minden egyéb,
az izleti kapcsolattal dsszefliggésben keletkezett iratot, illetve azok ma-
solatdt az (izleti kapcsolat megsz(inésétdl szamitott nyolc évig koteles
megdrizni. A Magyar Nemzeti Bank, a NAV Pénzmosés és Terrorizmus-
finanszirozas Elleni Irodaja, a nyomoz6 hatdsag, az ligyészség és a bir6-
sag megkeresésére a Cofidis ezen adatokat a megkeresésben megha-
tarozott ideig, de legfeljebb az lizleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott
tiz évig koteles megdrizni.

Kérésére a Cofidis lehetdvé teszi az On szamara az ligyfél-atvilagitassal
kapcsolatos adatoknak az adatkezelés céljanak megfeleld ideig torténd
tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését.

Egyebekben a Cofidis az Alkalmazéas haszndlata sordn tudomdsara
jutott személyes adatot a személyes adatok védelmére vonatkozd eld-
irasok, igy kiildndsen az altalanos adatvédelmi rendelet, az informaci-
0s 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi
CXIL. térvény, a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6
2013. évi CCXXXVIL. torvény, illetve a Pmt. rendelkezései szerint ke-
zeli. Az adatkezelés részletes feltételeirdl a Cofidis adatkezelési tajé-
koztatojabol (https://www.cofidis.hu/adatkezelesi-tajekoztato), illetve
a Cofidis lizletszabalyzatabdl (https://www.cofidis.hu/dokumentumok)
tajékozodhat.

Jogszabalyi kotelezettségének eleget téve a Cofidis megszakitja a koz-

vetlen elektronikus tigyfél-atvilagitast, amennyiben

 On a kozvetlen elektronikus iigyfél-atvilagitas soran visszavonja
az adatrogzitéshez adott hozzajarulasat,

» az On 4ltal bemutatott igazolvany fizikai és adattartalmi kovetelmé-
nyei nem felelnek meg a jogszabalyi elirdsoknak,

« az On 4ltal bemutatott okmanyok, illetve okiratok, vagy az On vizulis
azonositasanak feltételei nem adottak,

e a Cofidis nem tudja elkésziteni a hang- és képfelvételt,

« On nem, vagy nem teljes egészében vagy hibasan kiildi vissza az azo-
nositési kodot,

« On nem tesz vagy észlelhetden befolyas alatt tesz nyilatkozatot, vagy

* az eljaras soran barmilyen ellentmondds vagy bizonytalansag Iép fel.

A Pmt. dltal el6irt valamennyi &tvilagitasi adat beszerzése és az dsszeha-
sonlitas eredményének ismeretében a Cofidis a rogzitést kovetd 2 banki
napon beliil értesitést kiild Onnek az tigyfél-atvilagitas eredményérdl.
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https://www.cofidis.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.cofidis.hu/dokumentumok

Az auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkdz dtjan végzett igyfél-atvilagitas-
hoz On 4ltal haszndlt eszkéznek minimdlisan az aldbbi technikai felté-
teleknek kell megfelelnie:

e Altalanosan: a videds azonositast internetkapcsolattal, vided kame-
raval, mikrofonnal, hangszoréval rendelkezd személyi szamitogéprél,
tabletrdl vagy okostelefonrdl lehet kezdeményezni. Okoseszkdzok
tekintetében a szolgaltatds Android és i0S késziilékekrdl érhetd el.

* Mobiltelefon vagy tablet esetén:

— Android 5.0 vagy djabb rendszer

— Mobilinternetnél stabilabb, otthoni internetkapcsolat

— Minimum HD felbontasu el6lapi webkamera

— Google Chrome, Internet Explorer (legfrissebb) vagy Firefox bon-
gész6

— iPad esetén Google Chrome bongészé (legfrissebb)

* Notebook és desktop szamitogép esetén:

— szélessavu internet kapcsolat (legalabb 2Mbit/1Mbit sdvszéles-
ség)

— Windows 7 és Ujabb rendszerek

— Minimum HD felbontésu webkamera

— ajanlott bongészdk: Chrome (friss verzid), Internet Explorer 11,
Firefox (friss verzi6), Opera (friss verzi6) vagy Safari 11

Az auditalt elektronikus hirkozl§ eszkéz atjan végzett ligyfél-atvilagi-
tas soran (igyelni kell arra, hogy a bemutatott okiratok tartalma, az el-
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hangzo, illetve az auditdlt elektronikus hirkdzl6 eszkoz atjan végzett
tigyfél-atvilagitashoz hasznalt eszkdzon lathato, tarolt, vagy az eszkoz
segitségével tovabbitott informaciok ne juthassanak illetéktelen szemé-
lyek tudomasara.

A Cofidis nem tartozik felel6sséggel azokért az esetlegesen bekovetke-
z6 karokeért, veszteségekért, koltségekért, melyek az Alkalmazds nem
szakszer(i hasznalatabol, illetve a sziikséges eszkozok hibdjabol, meg-
hibasodasabol, nem megfeleld miikodésébdl, a biztonséagi elvarasok be
nem tartdsabdl, a Cofidis érdekkorén kiviil felmeril§ okbdl kivetkeztek
be, és amelyeket a Cofidis a t6le elvarhaté gondossaggal sem tudott
megakadalyozni.

Cofidis az Alkalmazas igénybevételéért semmiféle dijat, koltséget nem
szamit fel.

A Cofidis jogosult a jelen feltételeket barmikor visszavonni, vagy mo-
dositani, azzal, hogy a mér végrehajtott auditélt elektronikus hirkozl6
eszkoz atjan végzett ligyfél-atvilagitasi intézkedések szabdlyait, érvé-
nyességét az esetleges modositas nem érinti.

Nyilatkozom, hogy igyfélként az auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkoz
Utjén végzett igyfél-atvilagitas feltételeit részletesen megismertem és
azt kifejezetten elfogadom.
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TAJEKOZTATO MAGANSZEMELYEK RESZERE A KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZERR(OL'

Jelen tajékoztatast azért kapja, mivel On hitelszerz6dés megkétése eldtt
all, és a szerzédéskotést kivetben a kozponti hitelinformacios rendszer-
rél sz6ld 2011. évi CXXII. torvényben meghatarozott adatai a Kbzponti
Hitelinformacios Rendszerbe (KHR) keriilnek.

1. MI AZ A KHR?

A KHR egy pénziigyi véllalkozas altal kezelt hitelinformdcids adatbézis,
amely hozzajarul a hitelt igényldk hitelképességének felméréséhez.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében a pénziigyi szervezetek ada-
tokat kiildenek a szerzédés megkotése utan a KHR-be, valamint
az intézmények az Onnel val6 szerz6dés megkotése el6tt informaciokat
kérhetnek a KHR-bd! hitelképességének megallapitasahoz.

A KHR-ben kizardlag a KHR torvényben meghatarozott adatok
tarolhatok (pl.: adds és addstars azonosité adatai, a szerz6dés ada-
tai, a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz hasznalataval kapcsolatos
adatok, addssagrendezésre vonatkozo adatok), és az adatok kizaré-
lag a KHR torvényben meghatarozott célokra hasznalhatok fel.
Magyarorszagon jelenleg a Magyar Nemzeti Bank (MNB) dltal folyama-
tosan felligyelt BISZ Zrt. rendelkezik a KHR miikddtetésére engedély-
lyel. A KHR-ben rogzitett adatok banktitoknak mindsiilnek, és ennek
megfelel6 jogi védelem alatt allnak.

2. HOGYAN DONTIK EL A HITELEZOK, HOGY KAPHATOK-E KOLCSONT?
FONTOS TUDNIA, hogy

¢ a KHR-be keriilt adatok — a 3.2. pontban felsorolt esetek kivételével
— csak az On eldzetes hozzajarulasaval adhatok 4t mas pénziigyi
szervezetnek. Amennyiben nem adja meg hozzajarulasat, ennek té-
nyét is rogzitik a KHR-ben. A hozzajarulasa, vagy annak megtagadasa
az On dsszes szerzidésére kiterjed és barmikor mddosithato;

e a szerz6déskotést megeldzéen az intézmény koteles ismertetni
Onnel a KHR-bdl a hitelképességének megallapitasa érdekében be-
szerzett adatokat, valamint az adatokbodl a hitelképességére vonat-
kozoan levonhatd kdvetkeztetéseket.

A pénziigyi szervezet csak abban az esetben fog Onnel szerzédést
kotni, ha Ont — a KHR-ben Iév6 informécidra is tekintettel — megfeleld
addsnak itélte.

3. MILYEN ADATOKAT TARTALMAZHAT ROLAM A KHR?

FONTOS TUDNIA, hogy amikor a pénziigyi szervezet Onrdl adatot ad
at a KHR részére, errdl az atadast kovetd6 5 munkanapon beliil irasban
tajékoztatja. Kérésére a tajékoztatas elektronikus dton is teljesithetd.
E kotelezettség nem vonatkozik a szerzddése fennalldsa alatti rendsze-
res havi adatatadasra a fennalld t6ketartozasokrol.

3.1 Szerzodéshez kapcsolodo adatatadas
3.1.1 Szerzbdéskdtéshez kapcsolddo adatdtadds

Ha On hitelt vesz fel, illetve egyéb, olyan szolgaltatast vesz igénybe
(példaul pénziigyi lizingszerz6dést, hallgatdi hitelszerzddést, értékpa-
pir kdlcsonzésre vonatkozo szerz6dést kot), amelyre vonatkozo adatok
a térvény alapjan a KHR-ben kezelenddk, az alabbi adattipusok kertil-
nek a szerz6déskotést kdvetben a KHR-be:

« az On azonosité adatai (név, sziiletési név, sziiletési id6 és hely,
anyja sziiletési neve, személyi igazolvany szam, vagy egyéb azono-
sitasra alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektroni-
kus levelezési cim)

¢ a szerzddésére vonatkozo adatok (a szerz6dés tipusa és azonosi-
tdja (szdma), a szerzGdés megkotésének, lejartanak, megsziinésének
idépontja, az On iigyféli minGsége (ados, addstdrs), a szerz6dés dsz-
szege és devizaneme, a torlesztés modja, gyakorisaga, a szerz6dé-
ses Osszeg torlesztd részletének 6sszege és devizaneme).

Az ebben a pontban felsorolt adatokat a szerzddés megsziinését kove-
téen 1 munkanapon beliil véglegesen és vissza nem allithaté mddon
torlik a KHR-b6l. Amennyiben On irasban kéri, az adatai a szerzédés
megsziinését kovetd 5 évig még a KHR-ben maradhatnak. Ameny-
nyiben meggondolna magat, e kérését barmikor visszavonhatja, mely-
nek eredményeként a nyilvantartott adatokat torlik.

3.1.2 Szerzbdéshez kapcsolddo adatdtadds

A fennallo hitelszerz6déssel dsszefiiggésben kétféle adatatadas lehet-
séges:

¢ rendszeres: havonta fennalld toketartozasainak 6sszege és pénzneme,
a szerz0déses Osszeg torlesztd részletének tsszege és devizaneme;

¢ eseti: el6torlesztés esetén az elotorlesztés ténye, ideje, az eltorlesz-
tett 6sszeg és a fenndlld t6ketartozas dsszege és pénzneme; a mar
korabban atadott referenciaadatok mddosuldasa esetén a mddosuld
referenciaadatok.

3.2 Egyes eseményekhez kapcsolodd adatatadas
3.2.1 Hiteltbrlesztés elmulasztdsanak nyilvantartdsa

Amennyiben szerz6déses kotelezettségének olyan mddon nem tesz
eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak dsszege meg-
haladja a késedelembe esés iddpontjaban érvényes legkisebb dsz-
szegii havi minimalbér dsszegét és az folyamatosan, 90 napon tul
fennall, a mulasztas adatai bekeriiinek a KHR-be.

FONTOS TUDNIA, hogy ebben az esethen az adatatadas megtortén-
te el6tt 30 nappal az Onnel szerzédéses viszonyban Iévé pénziigyi
szervezetnek irasbeli figyelmeztetést kell kiildenie arrdl, hogy adatai
be fognak keriilni a KHR-be, ha nem rendezi mulasztdsat. Amennyiben
a tartozas nem keriil rendezésre, a pénziigyi szervezet atadja az adato-
kat a KHR-be, azonban errdl 5 munkanapon beliili irasbeli tajékoz-
tatasi kotelezettség terheli.

' Ez a tajékoztato a kozponti hitelinformacids rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXII. térvény 15. § (2) bekezdésében foglalt kotelezettséggel dsszhangban késziilt.



A mulasztas adatai — amennyiben a tartozas nem sziint meg — az at-
adastdl szamitott 10 évig maradnak a KHR-ben és ezen id{ alatt fel-
hasznalhatok a hitelképesség vizsgdlatahoz, az On hozzajérulésa nélkiil
is. A tartozas teljesitése esetén a teljesitéstdl szamitott 1 évig marad-
nak az adatok a KHR-ben.

3.2.2 Csalds miatt elutasitott hitelkérelmek és kartyavisszaélések
nyilvantartdsa

Bekeriil a KHR-be,

¢ ha valaki a szerz6dés megkotésének kezdeményezése soran valot-
lan adatot ad meg és ez okirattal bizonyithatd, vagy

¢ ha hamis vagy hamisitott okirat haszndlata miatt birdsag jogerds ité-
letében blincselekmény elkdvetését allapitjia meg, tovabba

¢ akivel szemben készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel kapcsolatos
visszaélés miatt a birdsag jogerds hatarozataban biincselekmény el-
kovetését allapitja meg.

A felsorolt esetekben az elutasitasra és a csaldsra vonatkozd adatok,
tovabba a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatdval kapcso-
latos adatok bekeriilnek a KHR-be.

Ezen adatok az adatatadastol szamitott 5 évig maradnak a KHR-ben, és
ezen id6szak alatt hozzajarulas nélkiil is felhasznalhatdk a hitelképes-
ség vizsgalatahoz.

4. HOGYAN ISMERHETEM MEG A KHR-BEN ROLAM
NYILVANTARTOTT ADATOKAT?

Joga van az Onrdl nyilvantartott adatokat megismerni. Barmely KHR-
hez csatlakozott pénziigyi szervezetnél tajékoztatast kérhet arrdl, hogy

* milyen adatok szerepelnek Onrél a KHR-ben, illetve melyik intézmény
adta at ezeket,

¢ ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezekhez az adatokhoz.

A tdjékoztatasért koltségtérités és egyéb dij nem szamithato fel.
A kérelmének eredményérdl szoros térvényi hataridok alapjan levélben,
vagy kérése esetén elektronikus dton kap hivatalos tajékoztatast.

5. MIT TEHETEK, HA A NYILVANTARTOTT ADATOKKAL NEM ERTEK
EGYET?

Amennyiben tgy gondolja, hogy az Onrél nyilvantartott adat jogellenesen,
nem megfelelden keriilt a KHR-be, gy On kérheti annak helyesbitését
vagy torlését. A kifogasat az adatot atadd pénziigyi szervezetnek, vagy
a BISZ Zrt.-nek nyujthatja be. A kifogas vizsgalatanak eredményérdl leg-
kés6bb 7 munkanapon beliil, irashan kap tajékoztatast.

Amennyiben a KHR-be adatot szolgaltaté pénziigyi szervezet az On kifo-
gasanak helyt ad, a helyesbitésre vagy torlésre legkésdbb 7 munkanapon
belil keriil sor.

Amennyiben a kifogasarél kapott tajékoztatassal nem elégedett, annak
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill a lakdhelye szerint illetékes
jarasbirésaghoz fordulhat. Személyes adataival kapcsolatban a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatosagot is megkeresheti, illet-
ve fogyasztoi beadvanyt nyujthat be az MNB-hez, ha megitélése szerint
az adatot atadd intézmény nem a fentiekben ismertetett tajékoztatasi
szabalyok szerint jart el.

6. HOL KAPHATOK TOVABBI INFORMACIOT A KHR-REL
KAPCSOLATBAN?

A KHR-rel kapcsolatos kérdésével forduljon bizalommal barmelyik pénz-
ligyi szervezethez, vagy a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozashoz. A téma-
val kapcsolathan tovabbi informaciokat olvashat az MNB honlapjan is:

https://www.mnb.hu/letoltes/kozponti-hitelinformacios-rendszer.pdf
Hasznos elérhetdségek:

¢ A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas adatai: BISZ Zrt. (székhely:
1205 Budapest, Martonffy utca 25-27., honlap: www.bisz.hu,
telefon: (+36 1) 421-2505; (+36 70) 462-8505)

¢ Feliigyeleti hatosag: Magyar Nemzeti Bank (telephely: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6., honlap: www.mnb.hu, telefon: (+36 80) 203-776)

e Adatvédelmi hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciosza-
badsag Hatosag (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
honlap: www.naih.hu, telefon: (+36 1) 391-1400)

Kiadja a Magyar Nemzeti Bank

www.mnb.hu
Kozzététel: 2023. junius 20.
Hatdlyos: 2023. jinius 27.


https://www.mnb.hu/letoltes/kozponti-hitelinformacios-rendszer.pdf

COFIDIS MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE
2024.07.01. NAPJATOL HATALYOS UZLETSZABALYZATA:

COFIDIS ARUHITEL - KLASSZIKUS ARUHITEL - COFIDIS ADOSSAGRENDEZ( HITEL - COFIDIS MEGUJULO HITEL
FAPADOS KOLCSON — COFIDIS MINOSITETT FOGYASZTOBARAT SZEMELYI HITEL - COFIDIS GEPJARMU LiZING
COFIDIS GEPJARMU HITEL - COFIDIS FELHASZNALASI CELHOZ NEM KOTOTT SZEMELYI KOLCSON
COFIDIS KOMFORT HITEL ES COFIDIS KOMFORT CSEKKES HITEL - COFIDIS MEGUJITHATO GYORSHITEL

1. FOGALMAK
Cofidis: Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe (cégjegyzékszam: 01-17-
000367, nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga,
székhely: 2024. aprilis 28-ig: 1133 Budapest, Vaci (it 96-98., 2024.
aprilis 29-t6l: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27., postacim: 1433 Bu-
dapest, Pf. 1140, telefon: 06-1-354-50-00, illetve 06-1-505-5000,
email: infohu@cofidis.hu, illetve kapcsolat@cofidis.hu, f6 tevékeny-
ségi kore: egyéb hitelnyujtas, felligyeleti nyilvantartasba vétel szama:
24981/9/2005., feliigyeleti nyilvantartasba vétel datuma: 2005. szep-
tember 14.), a COFIDIS S.A. (59866 Villeneuve-d’Ascq CEDEX, avenue
Halley Parc de la Haute Borne 61, Franciaorszag, nyilvantartasi szam:
325 307 106, céget nyilvantartd cégbirdsag: Tribunal de Commerce
de Lille Métropole) fiGktelepe.
Cofidis Ugyfélkapu: A Cofidis Ugyfélkapu a Cofidis online tigyféltere,
amelynek segitségével a maganszemély Adosok barhonnan figyelem-
mel kisérhetik a szerzfdéseiket. Tajékozddhatnak arrél, hogy mennyi
az aktudlisan fizetendd havi torlesztrészletiik, illetve az esetleges
lejart tartozasuk és azt is lathatjak, hogy ezt milyen hatariddig kell be-
fizetnilik. Megtekinthetik az elmult 6 hdnapban, a hitelszamlan tortént
pénzmozgasokat is. Hitelfedezeti biztositast, valamint Ujrafinansziro-
zast és/vagy hitelkeret-bdvitést is igényelhetnek. A Cofidis a Cofidis
Ugyfélkapu feliileten az ERTESITESEIM meniipontba értesitéseket
kiildhet az Addsoknak, illetve az Adésok a KAPCSOLAT meniiponthdl
iizenetet tudnak kiildeni a Cofidis részére.
Altalanos Szerzddési Feltétel: az az egyes hitel-, vagy kélcséntipus-
ra, illetve pénziigyi lizingre kidolgozott dokumentum, amely a Hitel-,
vagy Kolcsonszerzddés, illetve LizingszerzGdés feltételeit tartalmazza,
és amelyet a Cofidis tobb szerz6dés megkotése céljabol egyoldaluan,
a masik fél kozremiikodése nélkiil elére meghatarozott, és amelyet
a felek egyedileg nem térgyaltak meg.
Adoés/Lizingbevevd: az a belfoldi vagy kiilfoldi természetes személy,
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasdgi tarsa-
sdg, egyéni vallalkozo, illetve egyéb mas szervezet, aki a Hitelkérel-
met benyuijtja, és akivel ennek alapjan a Cofidis Hitel-, vagy Kélcson-
szerzGdést, illetve Lizingszerzddést kot (a hiteligényld/lizingigényld és
az Adds/Lizingbevevé egyiittesen: Adds).
Adostars: az a természetes személy, aki a Kélcsonszerzddést az Ados
mellett Tarsigényloként / Térs Lizingbeveviként aldirja, aki egyetem-
legesen felelés az Adossal a szerzGdésbll eredd kotelezettségek
teljesitéséért. Minden olyan esetben, amikor a szerz6dés az Addsra
utal, azon az Addstarsat is érteni kell (Addstars és Tars Lizingbevevd
egylttesen: Addstars). Az Ados és az Addstars a Cofidis felé a teljes
kolcsondsszeg (lizing esetében: Finanszirozott 6sszeg) és annak jaru-
Iékai megfizetésére koteles, a Cofidis barmelyikiiktdl kovetelheti a tel-
jesitést, de ha barmelyikiik teljesit, a Cofidisszel szemben a teljesitett
rész erejéig a tobbiek kotelezettsége is megsziinik. Adds és Addstars
egymas szerz6désszegéséért is felelnek. Az Adds vagy az Addstars
a Cofidis kovetelésével szemben a masik kotelezettet megilletd,
a Cofidis kielégitésével kapcsolatos kifogasra is hivatkozhat, a masik
kotelezett kovetelését azonban nem szamithatja be. A kdvetelésnek
egyik kotelezettel szembeni eléviilése nem hat ki a tobbi kotelezett-
re. Az Adds vagy az Addstars koziil barmelyikiik részére a Hitelkére-
lemhez/Kolcsonszerzdéshez kapcsolddéan atadott vagy megkiildott
dokumentum, illetve a Hitelkérelemhez/Kdlcsonszerz6déshez kap-
csoloddan kézbesitett postai kiildemény vagy mas mddon irasban
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megkiildott értesités mindkett6jiik részére atadottnak (megkildott-
nek), illetve kézbesitettnek mindsiil, kivéve, ha a vonatkozd jogszaba-
lyi rendelkezések ettdl eltérden rendelkeznek. Jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései szempontjabdl Ados alatt az Addstarsat is érteni kell,
amennyiben az Uzletszabélyzat kifejezetten eltéréen nem rendelkezik.
Finanszirozott dsszeg: a Cofidis és az Ados (esetlegesen: Addstars)
kozott Iétesitett Lizingszerzddés alapjan rendelkezésre bocsétott pénz-
osszeg, azzal, hogy amennyiben a jelen Uzletszabalyzat kifejezetten el-
tér6en nem rendelkezik, Ugy a jelen Uzletszabélyzatban kolcson alatt
a Lizingszerz6dés keretében nyuijtott Finanszirozott 6sszeg is értendd.
Gépjarmii: olyan jarm(i, amelyet beépitett er6gép hajt. A mezégazda-
sagi vontato, a lassu jarm(, a segédmotoros kerékpar és a villamos
nem min@sil gépjarminek.

Hitelkamat: az igénybe vett kblcsondsszeg rogzitett vagy valtozo sza-
zalékaban, éves szinten meghatarozott pénzosszeg.

Hitelkérelem: az Ados (és esetlegesen az Adostars) adatait, valamint
az Adds altal igényelt hitelre, kdlcsonre, pénziigyi lizingre vonatkozo
adatokat tartalmazd, az Adds (és esetlegesen az Addstars) altal kial-
litott nyilatkozat.

Hitelkozvetitd (ligynok): az a jogi személy vagy egyéni vallalkozo, aki
a Cofidisszel kotott megbizési szerz6dés alapjan pénziigyi szolgdlta-
tas (hitel és pénzkdlcson, illetve pénziigyi lizing) nydjtasa, ilyen szol-
galtatasra iranyuld szerz6dés megkotésének eldsegitésére iranyuld
tevékenységet folytat, tgy, hogy ennek sordn a Cofidis kockédzatéra
onalléan kotelezettséget nem vallal, szerzédést nem kot. Jelen Uzlet-
szabalyzat szempontjabdl hitelkdzvetitnek mindsiil a hitelkdzvetits-
vel pénziigyi szolgaltatas kozvetitése tevékenységi kdrben megbizasi
szerz6dést kotott jogi személy, egyéni cég és egyéni vallalkozd (koz-
vetitdi alvallalkozo) is.

Hitelszerzddés: egyfel6l az Ados (és esetlegesen az Addstars), mas-
feldl a Cofidis altal egyarant aldirt szerz6dés, amely alapjan a Cofidis
hitelkeret rendelkezésre tartasara, és a rendelkezésre tartott 6sszeg
erejéig Kolcsonszerz6dések megkotésére, kolcsonok folyositasara,
illetve egyéb hitelmdvelet végzésére vallal kotelezettséget. A Hitel-
szerz6dés az Ados (és esetlegesen az Adostars), masfelél a Cofidis
altal egyarant aldirt egyedi szerzddés, és az ennek elvalaszthatatlan
részét képezd, az adott Hitelszerzddésre vonatkozo Hirdetmény (ha
van ilyen az adott szerzédéstipusnal) és az Altaldnos Szerzédési Fel-
tételek. Amennyiben valamely kérdésben az egyedi szerz6dés nem
tartalmaz rendelkezést, igy a Hirdetmény, ha a Hirdetmény sem tar-
talmaz rendelkezést, gy az Altalanos Szerzddési Feltételek, ha az Al-
taldnos Szerzddési Feltételek sem tartalmaz rendelkezést, gy a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezései iranyaddak. Az egyes dokumentumok
kozétti esetleges eltérés esetén elsddlegesen az egyedi szerzédés,
majd a Hirdetmény, majd az Altalanos Szerzddési Feltételek, majd
az Uzletszabélyzat rendelkezései az iranyadoak. A Hitelszerzédésre
egyebekben a Kdlcsonszerzddés szabalyait kell alkalmazni, amennyi-
ben a jelen Uzletszabalyzat vagy a Hitelszerz6dés kifejezetten eltéren
nem rendelkezik.

Hirdetmény: a Hitel- vagy Kolcsonszerzddés elvéalaszthatatlan részét
képezd, a Cofidis adott Hitel-, Kdlcsonszerzddésre vonatkozo kondici-
0s listaja, amely a pénziigyi kondiciokat (kblcsondsszeg, futamidd, Hi-
telkamat, THM, teljes visszafizetendd dsszeg, teljes hiteldij), az egyes
szolgaltatasi dijakat, az Addst, Addstérsat terhel6 egyéb koltségeket,
fizetési késedelem és felmondas esetén fizetendd dijakat tartalmazza.
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Kamatfelar: a referencia-kamatlabon fellil — a Hitelkamat részeként
—fizetendd kamat, a Hitelkamat és a referenciakamat kiilonbségeként
meghatarozott kamatrész.

Kamatfelar-valtoztatasi mutatd: a kamatfelar modositasanak alapjaul
szolgdld, a hitelezés refinanszirozasi koltségeihez és a hitel nyujtaséhoz
kapcsolodd, az lizleti kockazat korén kiviil alld, a Cofidis altal nem be-
folyasolhatd, a Cofidistél fiiggetlen, valamint altala el nem harithaté ko-
rilményekben bekovetkez6 véltozast objektiv modon kifejezd, a kamat-
modositds szamitasanak alapjaul szolgald és a nyilvanossag szamara
hozzaférhetd, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett viszonyszam.
Kezes: kezességi szerz6déssel a kezes kotelezettséget vallal a jogo-
sulttal szemben, hogyha a kotelezett nem teljesit, maga fog helyette
a jogosultnak teljesiteni. A Kezest nem illeti meg a sortartas kifogasa,
amennyiben a Cofidis és a Kezes a kezességi szerzGdésben ekként
allapodtak meg. A (készfizet6) kezes biztositékként torténé bevonasat
a Cofidis Lizingszerz6dések esetében irja eld, valasztasa szerint.
Kondicids lista: a LizingszerzGdések elvalaszthatatlan részét képe-
z6, a Cofidis Lizingszerz6désekre vonatkozo kondicids listaja, amely
a pénziigyi kondicidkat, az egyes szolgaltatasi dijakat, az Adost, Ados-
tarsat terhel6 egyéb koltségeket, fizetési késedelem és felmondas
esetén fizetendd dijakat tartalmazza.

Kolcsonszerzddés: a kolcsonszerzddés alapjan a Cofidis meghata-
rozott pénzosszeg fizetésére, az Ados (és esetlegesen az Adostars)
a pénzosszeg szerzfdés szerinti késdbbi idépontban a Cofidisnek
torténd visszafizetésére és kamat fizetésére koteles. A kolcsonszer-
z6dés az Adds (és esetlegesen az Adostars), masfeldl a Cofidis altal
egyarant alairt egyedi szerzddés, és az ennek elvalaszthatatlan részét
képezd, az adott KdlcsonszerzGdésre vonatkozd Hirdetmény (ha van
ilyen az adott szerzédéstipusndl) és az Altalanos Szerzédési Feltéte-
lek. Amennyiben valamely kérdésben az egyedi szerz6dés nem tartal-
maz rendelkezést, tgy a Hirdetmény, ha a Hirdetmény sem tartalmaz
rendelkezést, gy az Altalanos Szerzédési Feltételek, ha az Altaldnos
SzerzGdési Feltételek sem tartalmaz rendelkezést, Ggy a jelen Uzlet-
szabdlyzat rendelkezései is irdnyadoak. Az egyes dokumentumok ko-
z0tti esetleges eltérés esetén elsGdlegesen az egyedi szerz6dés, majd
a Hirdetmény, majd az Altalanos Szerzédési Feltételek, majd az Uzlet-
szabalyzat rendelkezései az iranyaddak.

Kélcson: a Cofidis és az Adds (esetlegesen: Addstars) kozott Iétesitett Hi-
tel- vagy kolcsonszerz6dés alapjan rendelkezésre bocsatott pénzosszeg.
Kdzponti hitelinformacids rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII. tor-
vényben meghatarozott Személyi Azonosité Adatok: Természetes
személyekkel kapcsolatban nyilvantarthatd azonositd adatok: a) név,
b) sziiletési név, c) sziiletési id6, hely, d) anyja sziiletési neve, €) sze-
mélyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag iga-
zolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasa-
rol sz616 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama,
f) lakcim, g) levelezési cim, h) elektronikus levelezési cim.
Vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantarthatd azonositd adatok:
a) cégnév, név, b) székhely, ¢) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi iga-
zolvany szam, d) adészam.

Lizingszerzddés: az a szerzddés, amellyel a Cofidis mint lizingbeadd
a tulajdonaban Iév6 Gépjarmiivet az Adds (és esetlegesen az Adostars)
mint lizingbevevé hatdrozott idejli hasznalataba adja oly mddon, hogy
a haszndlatba adassal az Ados viseli a kérveszély atszallasabol szarma-
20 kockdzatot, a hasznok szedésére jogosultta valik, viseli a kozvetlen
terheket (ideértve a fenntartasi és amortizacids koltségeket is), illetve
a szerzddésben kikotott iddtartam lejartaval — tekintettel a pénziigyi li-
zing zart véq(i jellegére - a lizingdij teljes téketorlesztd és kamattorlesz-
t6 részének megfizetésével a Gépjarmiivon tulajdonjogot szerez. A Li-
zingszerz6dés az Ados (és esetlegesen az Adostérs), masfeldl a Cofidis
altal egyarant aldirt egyedi szerzédés, és az ennek elvalaszthatatlan
részét képezd, az adott Lizingszerz6désre vonatkozd Kondicios Lista
és az Altalanos Szerzddési Feltételek. Amennyiben valamely kérdésben
az egyedi szerz6dés nem tartaimaz rendelkezést, ugy a Kondicids Lista,
ha a Kondiciés lista sem tartalmaz rendelkezést, igy az Altaldnos Szer-

z6dési Feltételek, ha az Altaldnos Szerz6dési Feltételek sem tartalmaz
rendelkezést, Ugy a jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései is irdnyaddak.
Az egyes dokumentumok kozotti esetleges eltérés esetén elsddlegesen
az egyedi szerz6dés, majd a Kondiciés lista, majd az Altalanos Szer-
z6dési Feltételek, majd az Uzletszabélyzat rendelkezései az iranyadéak.
A Lizingszerz6désre egyebekben a KdlcsonszerzGdés szabalyait kell al-
kalmazni, amennyiben a jelen Uzletszabdlyzat vagy a Lizingszerz6dés
kifejezetten eltéren nem rendelkezik.

Referencia-kamat: a Hitelkamat szamitdsanak alapjaul szolgald,
a nyilvanossag szamadra hozzaférheté mindenkori kamatlab, amelynek
mértékére a Cofidisnek nincs rahatésa.

Széllité: a Lizingszerzddés vonatkozasaban eladoként vagy bizo-
manyosként eljaré gépjarm(i-kereskedés, aki egyben Hitelkdzvetitd
is. Ha a Szallité és az eladd személye egymastdl eltér — amennyiben
a gépjarmii-kereskedés csak kozvetitéként, és nem eladoként vagy
bizomanyosként jar el — gy az adott Lizingszerzddés, illetve a Lizing-
szerzGdésre vonatkozo Kondicids Lista és az Altalanos Szerzédési Fel-
tételek rendelkezései szempontjabol Szallito alatt az eladot is érteni
kell, kivéve, ha az Altalanos Szerzddési Feltételek kifejezetten eltéréen
nem rendelkezik.

THM (teljes hiteldij mutatd): az a belsé megtériilési rata, amely mel-
lett a fogyaszto altal teljesitendd kotelezettségek jelenértéke (torlesz-
tés és dijak) éves szazalékban kifejezve megegyezik a Cofidis mint
hitelez6 illetve lizingbeadd dltal folydsitott hitelosszeggel (finansziro-
zott Gsszeggel).

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

2.1 A jelen Uzletszabalyzat a Cofidis és az Adds kozott létrejovd jog-
tigyletek daltalanos feltételeit tartalmazza, amelyek mind a Cofidisre,
mind az Addsra nézve kotelezGek. Amennyiben a jelen Uzletszabaly-
zat, vagy az adott Altalanos Szerzddési Feltételek ekként rendelkezik,
az adott dokumentum hatdlya arra a harmadik személyre is kiterjed,
aki az Adds szerz6désszerii teljesitésének biztositékaként Kezesként
a Cofidis javédra kotelezettséget vallal, vagy aki a nem természetes
személy Adds vezet( tisztségviseldje, képviseldje.

2.2 A Cofidis a szerz6désben foglalt jogait és kotelezettségeit mindenkor
a hatalyos jogszabalyok eltérést nem engedd rendelkezéseinek keretei
kozott gyakorolja és teljesiti, az egyedi szerzidések, a Hirdetmény és
a Kondicios lista, az Altalanos Szerz6dési Feltételek, illetve az Uzletsza-
balyzat barmely rendelkezése ennek megfelelden értelmezendd.

2.3 A Cofidis Uzletszabdlyzata nyilvanos, folyamatosan és kénnyen
hozzaférhetd, azt az lgyfelek szdmara nyitva allé helyiségekben,
a Cofidis szdmara pénziigyi szolgaltatdas kdzvetitése szolgaltatast
nyujto Hitelkdzvetitéknél, illetve a Cofidis honlapjén folyamatosan bar-
ki megtekintheti.

2.4 A Cofidis az Ad6ssal kotend Hitel- vagy Kolcsonszerzédéshez, il-
letve Lizingszerz6déshez, a hitel, kdlcson és lizing jogviszonyhoz kap-
csolddo adatkezelési tajékoztatasanak oly modon tesz eleget, hogy
a személyes adatok kezelésének szabdlyait a jelen Uzletszabalyzata-
ban és az annak fiiggelékét képez6 adatkezelési tajékoztatoban hata-
rozza meg, és a részletes tajékoztatas tekintetében ezekre utal.

2.5 A Cofidis az Adds kérésére ingyenesen rendelkezésre bocsatja
a jelen Uzletszabalyzatot.

3. SZERZODESKOTES

3.1 A hiteligényld (Adds) a Hitelkérelem megfeleld kitoltése utan elkiild-
heti a Hitelkérelmet a Cofidis szaméra kozvetleniil, vagy Hitelkozvetitd
kozremiikodésével. Amennyiben az Adds az elémindsitéstdl (annak el6-
zetes vizsgélatatol, hogy az Adds képes a Kodlcsonszerzdésbdl eredd
kotelezettségeinek maradéktalan teljesitésére) szamitott 30 naptari na-
pon tul kiildi el a megfelelden kitoltott Hitelkérelmet a Cofidis részére,
a Cofidis jogosult az elémindsitést ismételten elvégezni, és annak ered-
ményétol fliggben az Addst Uj Hitelkérelem kitoltésére, illetve az érté-
kelést lehetdvé tevd adatoknak és iratoknak a benyujtasara kotelezheti.
Ennek hidnyaban a Hitelkérelem elutasitasra keriilhet. Az Ados Hitel-
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kérelmét mindaddig visszavonhatja, ameddig a Cofidis azt nem birdlta
el. Adés a Hitelkérelmét (Kblcsonszerz6dés megkotésére tett ajanlatat)
irdsban vagy telefonhivas utjan is visszavonhatja.

3.2 A Cofidis a Hitelkérelem elfogadasarol vagy elutasitasarél hozandé

dontése el6tt felméri az Adds pénziigyi és gazdasagi helyzetét, célhoz
kotott hitel esetén a Hitelkérelemben meghatarozott hitelcélt és an-
nak megvaldsithatdsagét, valamint — ha a Cofidis eldirja — a felajénlott
biztositékok értékét és érvényesithetéségét (a tovabbiakban egyiitt:
Hitelképesség). Az Adds koteles a Cofidis rendelkezésére bocsatani
a Hitelképesség megfelel§ vizsgalatdhoz szilkséges, az értékelést le-
hetévé tevé valamennyi adatot és iratot a Cofidis altal el8irt formaban,
tartalommal és hatéridében. Ha az Adés nem szolgdltatja a Cofidis
altal kért adatokat, okiratokat, a Cofidis a rendelkezésére allé adatok
alapjan dont a kérelemmel kapcsolatban. A Cofidis az Adds Hitelké-
pességét a rendelkezésre alld informdaciok alapjén értékeli, és kizard-
lag abban az esetben fogadja el az Ados Kolcsonszerz6dés megkoté-
sére iranyuld ajanlatat, ha a Hitelképesség-vizsgalat eredményeként
valoszin(sithetd, hogy az Ados képes a Kolcsonszerzddéshdl eredd
kotelezettségeinek maradéktalan teljesitésére. A Cofidist tevékenysé-
ge korében szerzddéskotési kotelezettség nem terheli. A Cofidist nem
terheli tovabba indokoldsi kotelezettség a Hitelkérelem elutasitasa
esetén, ide nem értve azt az esetet, ha a Cofidis a hitelreferencia-
szolgdltatds igénybevétele alapjan nem kivan az Addssal szerz6dést
kotni, illetve ha a Hitelkérelem elutasitdsara az adatok automatikus
feldolgozasa soran keriilt sor.
Természetes személy hiteligényl6 esetében az Ados, illetve Kezes be-
vonasa esetén a Kezes a hiteligénylés benyujtasaval tudomasul veszi,
hogy munkaltatojatol az Adés, illetve a Kezes munkaltatdjara, a mun-
kaszerzOdés tipusdra, a munkaviszonyahoz kapcsolodd adatokra vo-
natkozd, személyes adatnak mindsiil§ informaciét a Cofidis az Adds
Hitelképességének vizsgélata, az Addstol, illetve Kezestdl megkapott
ilyen adatok ellenérzése céljabdl irdasban vagy széban elkérjen. Termé-
szetes személy hiteligényl6 esetében az informdciok az Adés, illetve
a Kezes altal nyujtott tajékoztatdson és a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevételén alapulhatnak, amelynek igénybevételérél a Cofidis el6-
zetesen papiron vagy tartds adathordozon tajékoztatja az Addst, illetve
a Kezest. A Cofidis megismerteti az Addssal a kdzponti hitelinforma-
ciés rendszerbdl atvett adatokat és az abbdl, az Adés Hitelképessé-
gére vonatkozdan megallapithatd kovetkeztetéseit, valamint sziikség
esetén figyelmezteti az Adést a hitelfelvétel kockédzataira. Ezt kévetéen
haladéktalanul tajékoztatja az Addst a kolcsonkérelem elbirdlasénak
eredményérél és adott esetben arrdl, hogy ha a kérelem elutasitasara
az adatok automatikus feldolgozasa soran kertil sor.

3.3 Ha a Felek a Hitelszerzdés megkotését kiovetGen a hitel teljes
0sszegének felemelésében allapodnak meg, a Hitelszerz6dés mddo-
sitasat megel6z6en a Cofidis az Adds Hitelképességét dij-, koltség-
és egyéb fizetési kotelezettségmentesen ismételten értékeli.

3.4 A Cofidis a Kolcsonszerzddés megkotését megeldzéen elvégzi
az Ad6s a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésé-
rél és megakadalyozasarol szol6 torvény (tovabbiakban: Pmt.) szerinti
ugyfél-atvilagitasat, kéri a képvisel6 ezen jogosultsaganak igazolasat,
tovabba nyilatkoztatja az Addst a kiemelt kdzszerepldi statuszara és
tényleges tulajdonosénak kilétére vonatkozoan.

Ennek korében a Cofidis a Pmt. rendelkezései alapjan megkéveteli
a természetes személy Ados azonosité okmanyainak, illetve gazdalko-
do szervezet Ados esetén a nyilvantartasha vételrél szdl6 igazolas be-
mutatasat, illetve képvisel§ esetén a képviseleti jogosultsdg igazola-
séhoz kozokirat vagy teljes bizonyitd erejli maganokirat bemutatasét.
Kétség esetén a Cofidis az itt felsoroltakon kiviil mas okmanyok be-
nyujtasét is kérheti. Amennyiben az Adds a kért adatok igazoldsara ide-
gen nyelv(i dokumentumot bocsat a Cofidis rendelkezésére, a Cofidis
jogosult e dokumentum hiteles magyar nyelvii forditasat kérni.

A Cofidis a Pmt. rendelkezései alapjan a személyazonossag igazolo el-
lendrzése érdekében bemutatott okiratokrdl masolatot kételes késziteni.
A Cofidis az ligyfél-azonositas soran az alabbi adatokat rogziti:
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a) természetes személy

1. csaladi és uténeveét,

2. sziiletési csaladi és utdnevét,

3. dllampolgarsagat,

4. sziiletési helyét, idejét,

5. anyja sziiletési nevét,

6. lakcimét, ennek hidnyaban tartdzkodasi helyét,

7. azonosité okmanyanak tipusat és szamat;

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet

1. nevét, roviditett nevét,

2. székhelyének, kiilfoldi székhely(i vallalkozas esetén — amennyi-
ben ilyennel rendelkezik — magyarorszagi fioktelepének cimét,

3. fotevékenységét,

4. képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

5. ha ilyennel rendelkezik, kézbesitési megbizottjanak a Pmt.-ben
meghatarozott adatait,

6. céghirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén cég-
jegyzékszamat, egyéb jogi személy esetén a létrejottérdl (nyil-
vantartasba vételérdl, bejegyzésérl) szolo hatarozat szamat
vagy nyilvantartasi szamat,

7. addszamat.

c) az lizleti kapcsolatra és az iigyleti megbizasra vonatkozd és ahhoz
kapcsolddd legfontosabb adatokat, az alabbiak szerint:

1. lizleti kapcsolat esetén a szerzdés tipusat, targyat és idotar-
tamat, az ligyfél kockazati szintjét, az iizleti kapcsolat céljat és
tervezett jellegét,

2. ligylet esetén a megbizas targyat és dsszegét,

3. ateljesités koriilményeit (hely, idd, mdd).

A Cofidis ezen adaton Kiviill — kockazatérzékenységi megkozelités
alapjan, illetve a Pmt.-ben el6irt esetekben — kéri a pénzeszkozok,
illetve a vagyon forrasara vonatkozd informdaciok rendelkezésre bo-
csatasat, valamint ezen informdciok igazold ellendrzése érdekében
a pénzeszkozok forrasara vonatkozé dokumentumok bemutatasat.

A természetes személy Adds koteles a Cofidis részére irasbeli nyilat-
kozatot tenni arra vonatkozdan, hogy kiemelt kdzszereplének (tovabba
kiemelt kdzszerepld kozeli hozzatartozojanak és/vagy a kiemelt koz-
szerepl6vel kozeli kapcsolatban &llé személynek) mindsiil-e.

Ha az Adds kiemelt kozszerepl6nek mindsiil, a nyilatkozatnak tartal-
maznia kell, hogy a Pmt. mely pontja alapjan mindsiil kiemelt kdzsze-
replének, tovabba a természetes személy ligyfél kiemelt kdzszerepld
esetén a nyilatkozatnak tartalmaznia kell a pénzeszkézok forrasara
vonatkozo informédciokat is.

Nem természetes személy Adds a szerzfdés létrejottekor koteles
képviseldjét a Cofidisnak bejelenteni, képviseleti jogosultségat hitelt
érdemlden igazolni, a Cofidis pedig kételes meggy6z6dni az Adds kép-
viseldjének képviseleti jogosultsagardl, tovabba koteles a képvisel6t
azonositani és személyazonossagéanak igazold ellenérzését elvégezni
a természetes személy Addsra vonatkozd szabalyok szerint.

A képviseleti jogosultsag nyilvantartasa kdrében a Cofidis kérheti az ala-
irasra jogosult képvisel6 aldirasanak bejelentését is az e célra rendszeresi-
tett aldirasi kartonon. A Cofidis a bejelentett és igazolt képvisel6 képviseleti
jogosultsagat mindaddig hatalyosnak tekinti, amig annak visszavonasardl
az Ados irasban nem értesitette a Cofidist. Az Adds koteles a képvisel§
személyében bekdvetkezett valtozasokrdl a Cofidist haladéktalanul érte-
siteni. A Cofidis nem felel azon karokért, amelyek az el6z0 értesités hala-
déktalan megtételének elmulasztasabol vagy az Adés képviseleti joganak
véltozasaval dsszefiiggésben kovetkeznek be.

Az Adés koteles a Cofidis részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra vo-
natkozdan, hogy sajat vagy a tényleges tulajdonos nevében, illetdleg
érdekében jar el. Amennyiben az Adds a Pmt. szerinti tényleges tu-
lajdonos nevében, illet6leg érdekében jar el, Ggy kiilon irdsbeli nyi-
latkozatban tajékoztatja a Cofidist a tényleges tulajdonos (a) 1.-4. és
6. pontokban meghatdrozott adatairdl, kiemelt kdzszerepldi stétusza-
rdl, illetve a gazdalkodo szervezet Adds tényleges tulajdonosa esetén
a tulajdonosi érdekeltség jellegérdl és mértékérdl.



Amennyiben barmikor kétség meriil fel a tényleges tulajdonos kilétével
kapcsolatban, a Cofidis az Addst a tényleges tulajdonosra vonatkozo
(ismételt) irasbeli nyilatkozattételre szolitia fel. Amennyiben az Adds
a nyilatkozatot megtagadia, az (igyleti meghizast a Cofidis nem teljesiti.
Az iigyfél-azonositas soran felvett adatokban bekdvetkezett valtozas-
rol az Adds koteles haladéktalanul, de legkés6bb a tudomasszerzéstdl
szamitott 5 (6t) bankmunkanapon beliil a Cofidist irdshan vagy sze-
mélyesen értesiteni.

A Cofidis mentesiil a felel6sség alél minden olyan esetben, amikor
az Ados az adataiban bekovetkezett valtozasokat nem jelenti be, illet-
ve késve, vagy hibasan jelenti be és ezzel dsszefiiggéshen az Addsnak
kara keletkezik.

A Cofidis a Kdlcson, illetve a Finanszirozott dsszeg atutalasa érdekében
csak abban az esetben intézkedik, amennyiben az {igyfél-atvilagitas
elvégzésére és ellendrzésére a Pmt., a pénzmosas és terrorizmus-
finanszirozas megel6zésére vonatkozo egyéb jogszabalyok, illetve
a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelelden sor keriilt.

3.5 A Cofidis a Hitelkérelmet elfogadhatja vagy elutasithatja, vagy ér-
tesitheti az Addst arrdl, hogy a Hitelkérelemben eredetileg megadot-
tol eltérd tartalommal el tudja fogadni az Adds Hitelkérelmét. Ebben
az esetben az Ados irdsbeli kérelmet nyujthat be Hitelkérelmének
modositdsardl. A Kolcsonszerzddés ebben az esetben akkor jon Iétre
a Felek kozott, ha a Cofidis ezen modositott tartalmu Hitelkérelmet
elfogadja, a Hitelkérelem nyomtatvanyt és a Hitelkérelem mddosita-
sarol sz6l6 kérelmet, amely egyben a Kolcsonszerzidés felek kozos
megallapoddson alapuld mddositasat is jelenti, aldirja.

A KolcsonszerzGdés alairaséval az Altaldnos Szerzédési Feltételek,
az Uzletszabalyzat vagy jogszabdly eltérd rendelkezése hianyaban
a Kolcsonszerzddés létrejon az abban foglalt feltételekkel.

3.6 A Cofidis az Addssal KolcsonszerzGdést csak papir alapon irdsban,
illetve egyes, a Cofidis altal meghatarozott KdlcsonszerzGdés tipusok
esetében legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal ella-
tott elektronikus okirati formaban kot. A Kdlcsonszerz6dés Felek altali
alairasaval, illetve az Uzletszabalyzat Ads altali elfogadasaval a Felek
kozott az adott Kolcsonszerzédésben meghatarozott pénziigyi szolgal-
tatés nyujtasahoz kapcsolddd tarts iizleti kapcsolat jon létre. Elektro-
nikus okirati formaban valé szerz6déskotés esetén a Cofidis az adott
Kélcsonszerzodés Altaldnos Szerzddési Feltételeiben, a www.cofidis.
hu weboldalon, e-mail (izenetben illetve adott esetben telefonon, vagy
személyesen ad tdjékoztatést az Adds részére — a szerzGdéskotés-
re vonatkozd jognyilatkozatanak megtételét megel6zéen — a szerz6-
déskotés technikai lépéseirdl, illetve azokrol az eszkdzokrdl, amelyek
az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriil hibak azonositasat és
kijavitasat a szerz6dési jognyilatkozat megtételét megelézben biztosit-
jak. Elektronikus okirati formaban, illetve auditalt elektronikus hirkzlé
eszkoz hasznalataval rogzitett dgyféli jognyilatkozat Utjdn megkotott
KélcsonszerzGdés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Cofidis rogziti
a Kolcsonszerzdést, az utdbb az Addés szamara hozzéférhet6vé valik.
A Kdlcsonszerz6dés nyelve a magyar, a KblcsonszerzGdés targyat képe-
z6 pénziigyi szolgaltatasi tevékenységre magatartasi kodex nem vonat-
kozik. Elektronikus okirati formaban, illetve auditalt elektronikus hirkz-
16 eszkoz haszndlataval rogzitett tigyféli jognyilatkozat utjan megkotott
Kélcsonszerzodések esetén a Cofidis az Altalénos Szerzédési Feltételeit,
Uzletszabalyzatét olyan médon is hozzaférhetdvé teszi az Adds szamara,
hogy térolja és el6hivja azokat. Cofidis az Adds szerz6dési jognyilatkoza-
tanak megérkezését elektronikus Uton késedelem nélkiil visszaigazolja.
Elektronikus okirati formaban val6 szerzddéskotés soran a Cofidis meg-
feleld eszkdzokkel biztositja, hogy az Adds az adatok elektronikus rogzi-
tése soran felmerilé hibakat szerz6dési jognyilatkozatanak megtételét
megel6zéen kijavithassa. Az eszkdz hasznalatanak részletes szabalyait
a Cofidis a www.cofidis.hu weboldalon kizzéteszi és az adott Kblcson-
szerz6désre vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeiben is szerepelteti.
irasban, papir alapon megkdtendd szerzédések esetén a Cofidis iras-
ban, illetve rovid szoveges lizenetkiildés (SMS) Gtjan értesiti az Addst,
a Hitelkérelem elfogadasardl vagy elutasitasarol szold dontésérdl,

a Kolcsonszerzddés létrejottérdl, és folyositja a kdlcson 6sszegét. Ha
a Cofidis a minden szempontbdl a Cofidis altal kértnek megfelelGen
hianytalanul (hibatlanul) kitoltott és a megfeleld, a Cofidis altal kért
igazold dokumentumokkal mellékelten ellatott eredeti Hitelkérelem-
nek a Cofidis székhelyére torténd beérkezését kovetd 30 napon beliil
fogadja el az Adds Hitelkérelmét és adja postara a részére (Adostars
esetében: résziikre) az dltala is aldirt Kolcsonszerz6dést (Addstérs
esetében: Kolcsonszerzédéseket), az nem mindsiil késedelmesen tett
elfogadasnak, hacsak az Adds irasban ettdl eltér6en nem rendelkezett.
Cofidis Mindsitett Fogyasztdbarat Személyi Hitel esetén a Cofidis biz-
tositja a hiteligénylé szamara a befogadast kovetd azonnali szerz6-
déskotés lehetbségét, mely kolcsonszerz6dés hatélya a Cofidis éltal
a Cofidis Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel Altalanos Szerzs-
dési Feltételeiben, illetve a Cofidis Mindsitett Fogyasztobarat Személyi
Kélcsonre vonatkozo TermékismertetSben meghatdrozott feltételek
bekovetkezése esetén dll be.

Cofidis Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel esetén a folydsitasi
hatarid6 a befogadast kdvetd naptdl szamitott maximum 2 munkanap.
Amennyiben a Cofidis igazolja, hogy a hatdrid6-mulasztds énhibéjan
kiviil kbvetkezett be és minden t6le telhetdt megtett annak elkeriilése
érdekében, gy a mulasztas idétartama nem szamit be a hatarid6-
be. Amennyiben a Cofidis ezen hatarid6ben a Kdlcsont nem folydsitja,
a Cofidis 1 munkanapot nem meghaladd késedelme esetén a teljes
folydsitott 6sszeg 0,25%-at, ennél hosszabb késedelem esetén pedig
a folydsitott 6sszeg 0,75%-at megfizeti az Ados részére, melyre legké-
s6bb a folydsitast kévetd 5 munkanapon beliil kertil sor.

A Cofidis postai Uton, tértivevénnyel kiildi meg az Adds részére
(Adostars esetében: résziikre) az altala is aldirt Kdlcsonszerzddést.
A kézbesités id6pontja a tértivevényen feltlintetett atvételi idépont,
kivéve, ha a tértivevényes kézbesités azért volt sikertelen, mert
a cimzett az atvételt megtagadta vagy az irat ,nem kereste” jelzés-
sel érkezik vissza a feladohoz, amely esetben az atvétel megtaga-
dasa esetén a kézbesités id6pontjanak a sikertelen kézbesitési ki-
sérlet napja (az atvétel megtagadasanak napja) mingsiil, mig abban
az esetben, ha az irat ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, a kiil-
demény belfdldi értesités esetén a feladds napjat kdvetd 5. (6todik),
mig kiilfoldi értesités esetén a feladasnapjat kovetd 8. (nyolcadik)
napon kézbesitettnek mindsiil.

Elektronikus okirati formaban, illetve auditalt elektronikus hirkdzlé
eszkoz hasznalataval rogzitett ligyféli jognyilatkozat dtjan megkotott
Kélcsonszerz6dés esetén a Cofidis elektronikus uton juttatja el a Kol-
csonszerzddést, illetve hozzaférhet6vé teszi azt az Adds szamara oly
modon, hogy tarolja és el6hivja azt.

3.7 AKolcsonszerzidés megkotését koveten a Cofidis nem mondhatja fel
a Kolestnszerzidést azzal az indokkal, hogy a Hitelképesség vizsgélata
nem volt megfelel6 vagy az Adds altal kozolt adatok hidnyosak voltak.

3.8 Az Adés a Kolcstnszerzddés Adds dltali kézhezvételétdl (hozzafér-
hetdvé vélasatol) szamitott tizennégy napon beliil ingyenesen elallhat
a Kolcsonszerzodéstdl, illetve dijmentesen felmondhatja a Kolcson-
szerz6dést, ha a Cofidis a kdlcsont mar folydsitotta. Ez utdbbi esetben
az Adds a felmondasrdl szdld nyilatkozatanak elkiildését kovetden
haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon beliil kételes a Cofidis
altal az esetlegesen az Adds részére folydsitott kdlcson(ok) 6sszegét
és a kolcson lehivasanak iddpontjatol a visszafizetés idépontjéig fel-
szamithatd, a szerz6dés szerint megéllapitott Hitelkamatot a Cofidis
fizetési szamlajdra atutaldssal visszafizetni.

3.9 Az Ados kartéritési és biintetdjogi feleldsséggel tartozik az éltala
a Cofidis szdmara szolgaltatott adatok, illetve informéciok pontos-
ségaért, valamint az ezeket tartalmazd okiratok valddisagéért. Ezek
az adatok semmiképpen sem téveszthetik meg a Cofidist.

4. A HITELDiJ ES MODOSITHATOSAGA

41 Az Adds a kolcson visszafizetésének idotartama alatt Hitel- és
Kolcsonszerzédések esetében hiteldijat, Lizingszerzdések esetében
lizingdijat koteles fizetni, mely a Hirdetményben kozzétett Hitelkamat-
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bol, illetve a Hirdetményben és a Kondicids listaban és a jelen Uzlet-
szabalyzatban kozzétett dijakbol és koltségekbdl all.

4.2 A Hitelkamatot, a dijakat és koltségeket, a Hitelkamat, a dijak és
koltségek feltételeit, a vonatkozo referencia-kamatlabat, valamint
a Hitelkamat, a dijak és koltségek mddositasanak gyakorisagat, feltét-
eleit és eljarasi szabélyait a jelen Uzletszabalyzat, az adott hitel-, vagy
kolcsontipusra, illetve pénziigyi lizingre vonatkozd Hitel-, vagy Kol-
csonszerzddés, illetve LizingszerzGdés, valamint az ezek elvalasztha-
tatlan mellékletét képezd Hirdetmény és Kondicids lista tartalmazza.

4.3 A teljes hiteldijmutato, illetve a Hitelkamat szdmitdsa az aldbbi
modszer szerint torténik:

A teljes hiteldij mutatd szamitdsa a teljes hiteldijmutaté meghataroza-
sarol, szamitasarol és kozzétételérdl sz6l6 83/2010. (IIl. 25.) Kormany-
rendelet alapjan a kovetkez6:

iCk(HX)'tk = i D (1+X)=

1=1

C,. a k sorszam hitelrészlet 6sszege, csokkentve a hitel felvételével
o0sszefiiggd, az elsd hitelfolydsitasig fizetendd koltségekkel,

: az 1 sorszamu torlesztd részlet vagy dijfizetés dsszege,

. a hitelfolydsitasok szama,

: az utolsd torleszt6 részlet vagy dijfizetés sorszama,

az elsd hitelfolydsitas iddpontja és minden ezt kovetd hitelfolydsi-
tas id6pontja kozotti id6tartam években és téredékévekben kife-
jezve, ezértt, =0,

:az els@ hitelfolydsitas iddpontja és minden egyes torleszt6 részlet
vagy dijfizetés id6pontja kozotti id6tartam években és toredék-
években kifejezve,

X: a THM értéke.

o

~ 3 34

Hitelszerzddések esetében az ligyleti kamat kiszamitasa az alabbi
képlet szerint torténik:

napok szama
Kamat = Téke ((1 +Kamatlab) 22 év napiainak szama 1)

napok szama = két pénziigyi esemény kozott eltelt napok szdma (pl.
két zéras kozott)

Kolcsonszerzddések esetében az ligyleti kamat kiszamitasa az alabbi
képlet szerint torténik:

Kamat = Téke - Kamatlab - 11—2

Lizingszerz6dések esetében az iigyleti kamat kiszamitasa az alabbi
képlet szerint torténik:

naptari napok szama

Hitelkamat - a kamatszamitasi id6szakban

365

4.4 A Hitelkamat mddositasanak feltételei
A Cofidis nyilvantartja, és honlapjan elérhetévé teszi a Hitelkamat
kiszamitasahoz daltala felhasznalt Referencia-kamatlab és kamat-
felar-valtoztatasi mutaték korabbi adatait, valamint alkalmazasanak
iddszakat.

Fennalld toketartozas -

Klasszikus Aruhitel esetében:
A kdlcson kamata fix, annak mértékét a Cofidis egyoldalian nem mo-
dositja.

Cofidis Aruhitel esetében:

A Kolcsonszerz6dés megkotésekor folydsitott kolcson Hitelkamata fix,
annak mértékét a Cofidis a Kolcsonszerz6désben meghatarozott fu-
tamid6 alatt egyoldaluan nem maodositja.
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Az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint felhasznalhatd, rendelke-
zésre tartott hitelkeret esetében, a hitelkeret terhére folyositott kol-
cson utan felszamitott Hitelkamat mértékét a KdlcsonszerzGdés tartal-
mazza, és a hat honapos Budapesti Bankkozi Kamatlabbdl (BUBOR),
mint a Magyar Nemzeti Bank &ltal a honlapjan kozzétett referencia-
kamatlabbol és fix kamatfeldrbdl tevédik dssze. A kamat a hat hé-
napos BUBOR-hoz, mint referenciakamathoz kotott, és 6 honapos
kamatperiddusokra rogzitésre keriil. A kamatperiddusok janudr 1.
napjatol junius 30., illetve jllius 1. napjatdl december 31. napjaig tar-
tanak, és az érintett naptari félévet megel6z6 honap utolsé munkanap-
ja el6tt 2 nappal (amennyiben ez a nap szombatra, vasarnapra, vagy
egyébként munkasziineti napra esik, az ezt megel6z6 munkanapon)
érvényes hat hdnapos BUBOR iranyad¢ az adott naptari félév idejére.
A hitelkamat mértéke nem haladhatja meg, az érintett naptari félévet
megeldz6 honap elsd napjan érvényes jegybanki alapkamathoz viszo-
nyitott kamat meghatarozasi mdd szerinti Hitelkamatot, illetve a teljes
hiteldij mutaté mértéke nem haladhatja meg az érintett naptari félévet
megeldz6 honap elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 24 sza-
zalékponttal novelt mértékét. A Hitelkamat mértékének a hat hdnapos
BUBOR valtozasaval jaré megvaltozasa nem mindsiil szerz6désmaodo-
sitasnak. A referencia-kamatlab modosuldsa miatti kamatlab maédosi-
tast a Cofidis a modositas hatalyba Iépését megel6zéen a honlapjan
hirdetményben teszi kdzzé. A referencia-kamatlab mddosuldsa a havi
minimum fizetendd torleszté részlet 6sszegét befolyasolja (a referen-
ciakamat valtozasatol fliggen néveli vagy csokkenti annak dsszegét),
az elméleti futamid6 valtozatlanul hagyasa mellett.

Cofidis Megujuld Hitel esetében:

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerint felhasznélhato, rendelke-
zésre tartott hitelkeret esetében, a hitelkeret terhére folyositott kol-
cson utan felszamitott Hitelkamat a rendelkezésre tartott hitelkeret
fliggvényében, a Cofidis Megujulé Hitelre vonatkozd Hirdetményben
szerepld tablazatban foglaltak szerint valtozik, és a hat honapos Bu-
dapesti Bankkdzi Kamatlabbol (BUBOR), mint a Magyar Nemzeti Bank
altal a honlapjan kozzétett referencia-kamatlabbdl és fix kamatfel-
arbol tevddik 6ssze. A kamat a hat hénapos BUBOR-hoz, mint Refe-
renciakamathoz kotétt, és 6 hdnapos kamatperiddusokra rogzitésre
keriil. A kamatperiddusok januar 1. napjatol junius 30., illetve jllius
1. napjatdl december 31. napjdig tartanak, és az érintett naptari fél-
évet megel6z6 honap utolsé munkanapja el6tt 2 nappal (amennyiben
ez a nap szombatra, vasarnapra, vagy egyébként munkasziineti nap-
ra esik, az ezt megel6z6 munkanapon) érvényes hat honapos BUBOR
iranyado az adott naptari félév idejére. A teljes hiteldij mutaté mértéke
nem haladhatja meg az érintett naptari félévet megel6z6 honap els6
napjan érvényes jegybanki alapkamat 24 szazalékponttal novelt mér-
tékét. A Hitelkamat mértékének a hat honapos BUBOR valtozasaval
jaré megvaltozasa nem mindsiil szerz6désmaddositasnak. A referencia
kamatlab mdodosuldsa miatti kamatlab modositést a Cofidis a modo-
sitds hatdlyba lépését megel6zéen a honlapjan hirdetményben teszi
kozzé. A referencia-kamatlab modosulasa a havi minimum fizetendd
torleszt6 részlet dsszegét befolyasolja (a Referenciakamat valtozasa-
tol fiiggben noveli vagy csdkkenti annak dsszegét), az elméleti futam-
id6 valtozatlanul hagydsa mellett.

Fapados Kdlcson esetében:

A Hitelkamat a 2019. marcius hd 1. napjatol megkétott Fapados Kol-
csonszerzddések esetében fix, ezt megelz6en megkotdtt Fapados
Kolcsonre vonatkozd Hirdetményben szerepl6 tablazatban foglaltak
szerint valtozik, és a tizenkét honapos Budapesti Bankkozi Kamat-
labbdl (BUBOR), mint a Magyar Nemzeti Bank dltal a honlapjan koz-
zétett referencia-kamatlabbdl és kamatfelarbol tevédik dssze, azzal,
hogy a teljes hiteldij mutaté mértéke nem haladhatja meg az érin-
tett naptari félévet megel6z6 honap els6 napjan érvényes jegybanki
alapkamat 24 szazalékponttal ndvelt mértékét. Valtozd hitelkamat
esetén a tizenkét hdnapos BUBOR-hoz, mint referenciakamathoz ko-



tott, és tizenkét honapos kamatperiddusokra rogzitésre keriil. A ka-
matperiddusok janudr 1. napjatdl december 31. napjaig tartanak, és
az érintett naptari évet megel6z6 honap utolsémunkanapja el6tt 2
nappal (amennyiben ez a nap szombatra, vasarnapra, vagy egyéb-
ként munkasziineti napra esik, az ezt megel6z6 munkanapon) érvé-
nyes tizenkét hdnapos BUBOR iranyadd az adott naptari év idejére.
A Hitelkamat mértékének a tizenkét hdnapos BUBOR valtozasaval
jaré megvaltozasa nem mindsiil szerzdésmodositasnak. A refe-
rencia kamatlab mddosuldsa miatti kamatlab mddositast a Cofidis
a modositas hatalyba Iépését megel6zGen a honlapjan hirdetmény-
ben teszi kdzzé. A referencia-kamatlab modosulasa a havi torleszt6
részlet 6sszegét befolyasolja (a referenciakamatlab valtozasatol fiig-
g6en noveli vagy csokkenti annak dsszegét), a futamidd véltozatla-
nul hagyéasa mellett, azaz a fizetendd torleszt6 részlet a kamatfelar
valtozasanak hianyaban is modosulhat, amely nem mindsiil egyol-
dalu szerzédésmodositasnak.
A Cofidis a H2F elnevezés(i, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kéz-
zétett kamatfelar-valtoztatasi mutatét alkalmazza. H2F elnevezésii
kamatfelar-valtoztatasi mutatd leirdsa:
A mutaté alkalmazasa esetén olyan bankrendszert érint6, bankoktdl
fliggetlen miikddési koltséget (Uj fiskalis teher) lehet figyelembe ven-
ni, amely 2014. december 31-t kdvetGen jelentkezik vagy emelkedik
meg. A 2015. janudr 1-én vagy azt kivet6en hatalyos jogszabalyban
(ideértve az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdt is) el6irt olyan fizetési
kotelezettség, amelyet a pénziigyi intézmények a fizetési kitelezettség
alanyaként (nem a fizetési kotelezettség alanyai helyett vagy javara) tel-
jesitenek, feltéve, hogy e fizetési kitelezettség a pénziigyi intézményt
a) e jogallaséra vagy a hitel-, kdlcson-, vagy pénziigyilizing-nyujtasra
valo jogosultsagara tekintettel,
b) a hitel-, kdlcson-, vagy pénziigyilizing-szerz6dések megkétése
vagy azok teljesitése kovetkeztében,
c) a hitel-, kblcson-, vagy pénziigyilizing-szerz6dés alapjan kapott
kamat, dij vagy mas hozam alapulvételével, vagy
d) a hitel-, kélcson-, vagy pénziigyilizing-ligylethez kdzvetleniil kap-
csol6do koltség, réaforditds alapulvételével, de nem jogsérté ma-
gatartasa jogkovetkezményeként terheli. A mutato értékét a 2015.
janudr 1-ét kovetden bevezetett (jogszabalyban megéllapitott)
fizetési kotelezettség kivezetése, vagy az ezen id6pontot kovetd
emelések késdbbi csokkentése mérsékeli. A mutatd szamitasa:
A mutatd értéke 2015. aprilis 1-én 0. A mutatd értéke évente egy-
szer, minden év aprilis 1-én (ha az el6z6 évre vonatkozo fizetési
kotelezettség megéllapitaséra eldirt hataridé marcius 20-at kévetd
idépont, akkor a hataridd leteltének napjat kévetd masodik honap
elsé napjan) véltozik az alabbi képlet szerint:

KT = P
' ALL

i-1

ahol:

KT. azi. évifizetési kotelezettseg miatti kamatvaltoztatasi mu-
tatd bazispontban kifejezve. Adott kamatperiddusban tortént
fizetési kotelezettség 2014. december 31-ét kivetd beveze-
tését/kivezetését vagy mértékének 2014. december 31-ét
kovet6 egy alkalommal torténé megemelését/vagy csok-
kentését egyszer érvényesithet a pénziigyi intézmény, nem
pedig az Osszes hatralévé kamatperiddus alatt.

NA : a fizetési kitelezettség 2014. december 31-ét kivetd be-
vezetése vagy mértékének 2014. december 31-ét kivetd
megemelése miatt a t—1. évre a pénziigyi intézmények dltal
megfizetett 0sszeg.

ALL : a fizetési kotelezettség alapjat kozvetleniil befolydsold hi-
telallomany t-1. évi Feliigyeleti Mérleg szerinti netté atlag-
allomanyanak a nagysdaga, ideértve azt az esetet is, amikor
a fizetési kitelezettség alapjat az adott hiteldllomanyon elért
kamat vagy dijbevétel képezi.
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A kamatfeldr-valtoztatdsi mutatdé mindenkor hatdlyos mértékét
a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (http://www.mnb.hu) teszi kozzé.

A Cofidis a Fapados Kdlcsonszerzédés alapjan folydsitott kélcsonok

utdn 3 éves kamatperiddusokban rogzitett kamatfelarat szamit fel.

A Kdlcsonszerzddés Hitelkamaténak részét képezé kamatfeldrat

— csak a 3 évet meghaladd futamidejii Kdlcsonszerzédések esetében
modositja;

— a 3 évet meghaladd futamidejii Kélcsonszerz6dések esetében a ka-
matfeldr-valtoztatasra a szerz6dés megkdtésének iigyleti évét kovetd
januar 1-ét kdvetd harmadik és hatodik janudr 1-én keriil sor, a harma-
dik és hatodik janudr 1-ét megel6z6 aprilis 1-i mutat6 alapjan.

A kamatfeldr valtoztatdsa a havi torleszt6 részlet 6sszegét befolya-

solja (kamatfelar-valtoztatasi mutatd valtozasatol fliggben ndveli vagy

csokkenti annak dsszegét), a futamidd valtozatlanul hagyasa mellett.

Cofidis Addssagrendezd Hitel esetén:
A Hitelkamat a 2018. oktdber ho 1. napjatél megkotott Cofidis Ados-
sagrendez6 Hitelszerzddések esetében fix, ezt megel6en kotott
Cofidis Adossagrendezd Hitelszerz6dések esetében a vonatkozo
Hirdetményben. szereplé tablazatban foglaltak szerint valtozik, és
a tizenkét hdnapos Budapesti Bankkozi Kamatlabbol (BUBOR), mint
a Magyar Nemzeti Bank dltal a honlapjan kozzétett referencia-ka-
matlabbdl és kamatfelarbdltevidik 6ssze, azzal, hogy a teljes hiteldij
mutaté mértéke nem haladhatja meg az érintett naptari félévet meg-
el6z6 honap elsd napjan érvényes jegybanki alapkamat 24 szézalék-
ponttal ndvelt mértékét. Valtozd Hitelkamat esetén a Hitelkamat a 12
hénapos BUBOR-hoz, mint referenciakamathoz kotott, és tizenkét
hénapos kamatperiddusokra rogzitésre keriil. A kamatperiddusok
janudr 1. napjatol december 31. napjaig tartanak, és az érintett nap-
téri évet megel6z6 honap utolsé munkanapja el6tt 2 nappal (ameny-
nyiben ez a nap szombatra, vasérnapra, vagy egyébként munkaszii-
neti napra esik, az ezt megel6z6 munkanapon) érvényes tizenkét
hénapos BUBOR irdnyad6 az adott naptari év idejére. A hitelkamat
mértékének a tizenkét honapos BUBOR valtozasaval jaré megvalto-
zésa nem mindsiil szerz6désmaddositasnak. A referencia kamatlab
modosulasa miatti kamatldb maodositast a Cofidis a modositas ha-
talyba lépését megel6zéen a honlapjan hirdetményben teszi kdzzé.
A referencia- kamatldb modosuldsa a havi torlesztérészlet 6ssze-
gét befolyasolja (a referenciakamatlab valtozasatol fiiggéen noveli
vagy csokkenti annak 6sszegét), a futamidé valtozatlanul hagyasa
mellett, azaz a fizetend6 torlesztd részlet a kamatfelar valtozdsanak
hidnyaban is modosulhat, amely nem mindsiil egyoldalt szerz6dés-
modositasnak.

A Cofidis a H2F elnevezés(i, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kéz-

zétett kamatfeldr valtoztatasi mutatét alkalmazza, amelynek leirdsa

megegyezik a Fapados kdlcsonnél olvashatd leirassal.

A Cofidis a Cofidis Addssagrendezd Hitel elnevezésii Kdlcsonszerzs-

dés alapjan folydsitott kdlcsonok utan 3 éves kamatperiddusokban

rogzitett kamatfelarat szamit fel. A Kdlcsonszerzédés Hitelkamatanak
részét képez6 kamatfelarat

— csak a 3 évet meghaladd futamidejii Kdlcsonszerzédések esetében
madositja;

— akamatfelar-valtoztatasra a Kolcsonszerz6dés megkotésének ligy-
leti évét kovetd januar 1-ét kovetd harmadik és hatodik januér 1-én
keriil sor, a harmadik és hatodik janudr 1-ét megel6z6 aprilis 1-i
mutatd alapjan. A kamatfeldr valtoztatdsa a havi torleszt6 részlet
osszegét befolydsolja (kamatfelar-valtoztatasi mutatd valtozasatol
fliggben noveli vagy csokkenti annak dsszegét), a futamidd valto-
zatlanul hagyéasa mellett.

Cofidis Gépjarmii Lizing esetében:

Az egyedi szerzddésen kertil feltiintetésre, hogy a LizingszerzGdés Hi-
telkamata fix, vagy valtozd.

Ha a Lizingszerz6dés Hitelkamata fix, a Hitelkamat mértékét a Cofidis
egyoldalian nem mddositja.
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Ha a Lizingszerzddés Hitelkamata valtozo, fix kamatfeldrbdl, valamint
Referencia-kamatlabbol tevidik 6ssze. A Referencia-kamatlab a Ma-
gyar Nemzeti Bank honlapjan kdzzétett 6 honapos BUBOR, amelyhez
kapcsoloddan a Hitelkamat évente két alkalommal keriil Gjraszamitds-
ra, junius és december hénapok utols6 munkanapjan, a fordulénapot
megel6zd honap utolsé munkanapja el6tt 2 nappal (referencia-nap)
érvényes Referencia-kamatlab alapjan. A fent emlitett Ujraszamitési
datum napjan a Hitelkamat a referencia-napon érvényes Referencia-
kamatlab és az el6z6leg megdllapitott Referencia-kamatldb kiilonb-
ségével megegyez6 mértékben mddosul. A Referencia-kamatldb mo-
dosulasa miatti kamatlab mddositast a Cofidis a modosités hatalyba
Iépését megeldzden a honlapjan hirdetményben teszi kdzzé.

Nem mindsiil az Ados szdméra kedvez6tlen mddositasnak az, ha Re-
ferencia-kamatlabhoz kot6tt kamat esetén a hatralévé lizingdijak tigy-
leti kamatrésze és az ligyleti kamatlab mértéke a referencia kamat
valtozasa kovetkeztében automatikusan mddosul.

A kamatfeldr fix, azt a Cofidis nem maodositja.

Cofidis Gépjarmii Hitel esetében:

Az egyedi Kolcsonszerzddésen kerlil feltiintetésre, hogy a Kolcson-
szerz6dés Hitelkamata fix, vagy valtozo.

Ha a Kolcsonszerzddés Hitelkamata fix, a Hitelkamat mértékét
a Cofidis egyoldalian nem mddositja.

Ha a Kolcsonszerz6dés Hitelkamata véltozo, fix kamatfelarbdl, valamint
Referencia-kamatlabbol tevddik 6ssze. A Referencia-kamatlab a Ma-
gyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett 6 hénapos BUBOR, amelyhez
kapcsoloddan a Hitelkamat évente két alkalommal keriil Ujraszamitasra,
junius és december hdnapok utolsd munkanapjan, a fordulénapot meg-
el6z6 honap utolsé munkanapja el6tt 2 nappal (referencia-nap) érvé-
nyes Referencia-kamatlab alapjan. A fent emlitett Ujraszamitasi datum
napjan a Hitelkamat a referencia-napon érvényes Referencia kamatlab
és az el6zdleg megallapitott Referencia-kamatlab kiildnbségével meg-
egyez6 mértékben mddosul. A Referencia-kamatlab mddosuldsa miatti
kamatlab mddositést a Cofidis a modositas hatélyba Iépését megel6zéen
a honlapjén hirdetményben teszi kozzé. Nem mindsiil az Adds szdméra
kedvez6tlen modositasnak az, ha Referencia-kamatlabhoz kotott kamat
esetén a hatralévl torlesztérészletek ligyleti kamatrésze és az ligyleti
kamatldb mértéke a referencia kamat valtozasa kovetkeztében automa-
tikusan modosul. A kamatfeldr fix, azt a Cofidis nem modositja.

Cofidis Mindsitett Fogyasztobarat Személyi Hitel esetében:
A kdlcson kamata fix, annak mértékét a Cofidis egyoldalian nem mo-
dositja.

4.5 Egyéb dijak, koltségek.

4.5.1 A Cofidis a kamaton kiviil dij fizetését — ide nem értve a hitel/
lizing folydsitasahoz, a hitelkeret rendelkezésre tartdsahoz, valamint
az Adés altali el6torlesztéshez kozvetlenill kapcsolddd koltségei fe-
jében megallapithatd dijat — Kélcsonszerzddésben tételesen rogzitett
modon, a szerz6déskotéssel, a szerz6dés modositédsaval és megsziin-
tetésével, valamint dgyviteli kdltségeivel dsszefiiggésben kéthet ki.

4.5.2 A Cofidis a kamaton kiviil az Adds terhére csak olyan koltséget
allapithat meg, mely koltség a szerz6dés megkdtése, modositasa és
az Addssal vald kapcsolattartas soran kozvetleniil az Adds érdekében,
harmadik személy szolgdltatdsaval dsszefiiggésben az Addsra athdrit-
haté mddon mertilt fel.

4.5.3 Amennyiben a Cofidis az Altaldnos Szerzddési Feltételekben
meghatdrozott moédon csekket (postai készpénz atutaldsi meghizast)
kiild az Adds részére, lgy csekkenként, a csekk elGallitasaval, illet-
ve az Adds részére postai Uton vald eljuttatasaval felmer(ild tgyviteli
koltségei fedezésére, az Altalanos Szerz6dési Feltételekben, illetve
a Hirdetményben vagy a Kondicids listdban meghatarozott mértékii
dijat jogosult felszamitani, amely 6sszeg a csekken (postai készpénz
atutalasi megbizason) a targyhavi torleszté részlet 6sszegén feliil fel-
tiintetésre kertil.

4.5.4 Amennyiben az Ados a torleszt részletet készpénzbefizetés utjan
a Cofidis iigyfélszolgalatan fizeti meg, ugy a Cofidis befizetésenként,
a készpénzhefizetéssel felmeriilt adminisztrativ koltségek fedezésére
az Altalanos Szerz6dési Feltételekben, illetve a Hirdetményben vagy
a Kondicids listaban kdzzétett mértéki dijat jogosult felszamitani.

4.5.5 Amennyiben az Adds valamely, a Kélcsonszerzddés alapjan fenn-
allé kotelezettségének - ide nem értve a torlesztési kotelezettség nem,
vagy késedelmes teljesitését - nem tesz eleget, és ezzel a Cofidisnek
adminisztrativ koltsége mertil fel (igy pl. az Adds nem értesiti a Cofidist
az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltakkal 6sszhangban
az adatai valtozasarol és ezzel a Cofidisnek indokolatlan kéltsége me-
riil fel), tovabbd, ha az Adds a Cofidistdl olyan, a Kblcsonszerzédéshez
kapcsolddd szolgaltatas nyujtasat kéri, amelyre a Cofidis a Kolcson-
szerz6dés alapjan nem koteles, és az ilyen szolgaltatas nyujtasaval
a Cofidisnek adminisztrativ koltsége meriil fel, az Adds a Cofidis erre
iranyulé igénye esetén koteles az ebbdl eredd dijat a Cofidis részére
megtériteni. A jelen pont szerinti kéltségek fedezésére meghatarozott
dij az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben, illetve a Hirdetményben
vagy a Kondicios listaban keriil meghatarozasra.

4.5.6 Hitel-, vagy Kolcsonszerzddések esetében, amennyiben az Adds
barmely okbol, az esedékes tartozasanal nagyobb dsszeget fizet meg,
és igy az egyenlege legalabb 2 egymast kdvetd naptari honapban pozi-
tiv lesz, vagy a pozitiv egyenleg fennallésa alatt a Hitel-, vagy Kolcson-
szerz6dés barmely okbdl megsz(inik, a Cofidis a tllfizetés 0sszegét
a hataridd letelte, vagy a feltétel bekovetkezte utdn az Adds részére
visszautalja. Amennyiben az Adds a tulfizetés visszajuttatasat az altala
korabban mar megfelel6en igazolt fizetési szamldara kéri atutalni, vagy
az Ados készpénzben, a Cofidis iigyfélszolgalatan szeretné felvenni
a tulfizetés 6sszegét, ugy a tllfizetés visszajuttatasa koltség- és dij-
mentes. Amennyiben az Ados a tulfizetés visszajuttatésat az altala ko-
rabban még nem igazolt fizetési szamldra kéri atutalni, (igy az annak
igazolasahoz sziikséges, a Cofidisnél felmeriilé postakoltségek keriil-
hetnek felszamitasra, hogy az adott fizetési szdmla valdban az Ados
nevén van. Ha a postai dijszabas valtozik, a Cofidis a kdltségnek az ak-
tudlis— a koltség felmeriiléskor érvényes — 6sszegét szamithatja fel.

4.5.7 A Cofidis a kdlcsont igényl6 fogyaszto Hitelképességének vizsga-
lata sordn felmeriild adminisztrativ kéltségei fedezésére fix 6sszegii
hitelbiralati dijat jogosult felszamitani. A hitelbirlati dij a Hitelképes-
ség vizsgalatat megel6zéen esedékes, a dij mértéke a Hirdetményben
vagy a Kondicids listaban keriil kozzétételre.

4.5.8 A Kolcsonszerz6dés hatalya alatt az Adds altal kezdeményezett
szerz6désmaodositas (futamid6é modositas, Hitelkamat modosités,
torlesztérészlet vagy torlesztési (fizetési) mod valtoztatdsa) esetén
a szerz6désmodositassal felmeriilé adminisztrativ kéltségek fedezé-
sére a Cofidis szerz6désmodositési dijat jogosult felszamitani. A szer-
z6désmédositasi dij az Altalanos Szerzédési Feltételekben, illetve
a Hirdetményben vagy a Kondicios listaban keriil meghatarozasra.

4.5.9 A Cofidis a dokumentum masolat készitésével, igazolasok kialli-
tasaval azok postazasaval, illetve a Kolcsonszerzédéshen, vagy a jog-
szabdlyban el6irt kotelezettségeket meghaladéan az Adds részérdl
igényelt adminisztrativ feladatok elldtasaért jogosult dijat felszamitani.
A jelen pont szerinti koltségek fedezésére meghatérozott dij az Altala-
nos Szerzdési Feltételekben, illetve a Hirdetményben vagy a Kondici-
0s listaban keriil meghatarozésra.

4510 A Cofidis jogosult az eldtorlesztéshez kozvetleniil kapcsolddo,
esetlegesen felmeriilt méltanyos és objektiven indokolhato koltségeinek
megtéritésére, ha az el6torlesztés olyan idészakra esik, amikor a hitel-
kamat rogzitett. Az eltorlesztési dij az eltorlesztett 6sszeg egy széza-
Iéka, ha az eldtorlesztés idGpontja és a hitel Kdlcsonszerz6dés szerinti
lejaratanak id6pontja kozotti id6tartam meghaladja az egy évet. Az el6-
torlesztési dij az el6torlesztett dsszeg fél szdzaléka, ha az el6torlesz-
tés iddpontja és a hitel Kolcsonszerz6dés szerinti lejaratanak id6pontja
koz6tti id6tartam nem haladja meg az egy évet. Cofidis Mindsitett Fo-
gyasztdbarat Személyi Hitel esetén az el6torlesztési dij az el6torlesztett
0sszeg 0,50%-a, futamidd utolsd évében 0%. Az elGtorlesztési dij nem
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haladhatja meg az el6torlesztés idépontja és a hitel Kblcsonszerz6dés
szerinti lejaratanak id6pontja kozotti id6tartamra fizetendd Hitelkamat
Osszegét az eldtorlesztés iddpontjaban érvényes feltételek figyelembe-
vételével. Nem illeti meg a Cofidist a jelen pont szerinti dij, ha tizenkét
hénap alatt egy alkalommal az Adds dltal teljesitett elotorlesztés dsz-
szege nem haladja meg a kétszazezer forintot. Cofidis Mindsitett Fo-
gyasztobarat Személyi Hitel esetén az el6torlesztési szandék a Cofidis
online felilletén is bejelenthetd, illetve az el6torlesztés elszamolasanak
hatdrideje a részleges vagy teljes el6torlesztés dsszegének a Cofidishez
torténd beérkezését kivetd naptdl szamitott 2 munkanap.

4.5.11 A Cofidis az Adds nem szerzédésszer( teljesitése esetén a kiil-
dend® értesitd és felszolito levelek postazasa kapcsan a Magyar Posta
szolgéltatasaval Gsszefiiggésben felmeriil§ postakoltséget a postai
dijszabalynak megfelel6en az Addsra atharithatja.

4.5.12 A Hitelkamat, koltség, vagy dij valtozasa esetén, ha az értesités
postai uton valé megkiildésére a Cofidis a vonatkozo jogszabélyok ér-
telImében nem koteles, gy a Cofidis, ha az Adds ilyen értesités meg-
kiildését kifejezetten kéri, az értesités elddllitdsaval és postazésaval
felmeriil6 adminisztrativ koltségek tovabbharitasara jogosult. A jelen
pont szerinti koltségek fedezésére meghatérozott dij az Altaldnos
SzerzGdési Feltételekben, illetve a Hirdetményben vagy a Kondicids
listaban keriil meghatérozasra.

4.5.13 Amennyiben a Felek a Kdlcsonszerz6désben az Addst Kolcson-
szerzGdés szerint terhel6 kotelezettség teljesitésének igazolasara va-
lamely okirat benyujtasaban allapodtak meg, és az Adds a Felek dltal
ezen kotelezettség teljesitésére meghatarozott hataridét elmulasztja,
ugy a Cofidis az Adds szerz6désszerii teljesitésének elémozditasa ér-
dekében felmer(ilé adminisztrativ koltségek fedezésére, illetve a szer-
z6désszegéssel felmertilt kockazatok kezelésére jogosult dijat felsza-
mitani. A jelen pont szerinti koltségek fedezésére meghatarozott dij
az Altalanos Szerzédési Feltételekben, illetve a Hirdetményben vagy
a Kondicids listaban keriil meghatarozasra.

4.5.14 A fizetési késedelemhez kapcsolodd dijak, koltségek, egyéb
jogkévetkezmények

4.5.14.1 Az Adés késedelmes teljesitése esetén a Cofidis a késedelem
idejére késedelmi kamatot jogosult felszamitani, melynek mértékét és
felszamitasanak feltételeit az adott Kolcsénszerzédésre vonatkozd Al-
talanos Szerz6dési Feltételek rendezik.

4.5.14.2 Amennyiben az Ados a KolcsonszerzGdés fenndllasa alatt
a Kolcsonszerzdés alapjan fenndlld barmely fizetési kitelezettségé-
vel késedelembe esik, a késedelmes tartozas kezelésével felmeriilt
adminisztrativ koltségek fedezésére a Cofidis az adott Kolcsonszer-
z6désre vonatkozo Altaldnos Szerzédési Feltételek szerint havonta
egyszeri adossagkezelési dijat, illetve késedelmes torleszt6részletre
felszamitott egyszeri dijat jogosult felszdmitani. Az addssagkezelési
dijat és a késedelmes torleszt6részletre felszamitott egyszeri dijat
a Cofidis a szerz6dés hatdlya alatti késedelem kapcsan, az adds fize-
tési képességének helyredllitdsat és a KolcsonszerzGdés felmondasa-
nak megeldzését célzo lépésekkel kapcsolatos ligyviteli koltségeivel
o0sszefliggéshen felmeriild kiadasai fedezésére veti ki, ami részben
sajat, hazon beliili kiadasai, részben a harmadik személyek kozre-
miikddésével felmeriil6, de kdzvetleniil at nem héritott koltségek fe-
dezésére szolgal, kiilonds tekintettel a kdvetkezdkre: telefonhivasok
inditasa az ligyfelek felé, rovid szoveges lizenetek (SMS-ek), felszolito
levelek, postai készpénz-atutaldsi megbizas (csekk) kiildése az adds
és az adostars részére, a levelek papir-, nyomtatasi és postdzasi
koltsége, kiszervezett tevékenységet végz6 tarsasagok munkadija.
Az addssagkezelési dij, illetve a késedelmes torlesztbrészletre felsza-
mitott egyszeri dij 6sszege az Altaldnos Szerzddési Feltételekben keril
meghatarozasra, illetve a Hirdetményben vagy a Kondicios listaban is
kozzétételre Kkeriil.

4.5.14.3 Abban az esetben, ha az Adds a Kolcsonszerz6désbél eredd
fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a Cofidis jogosult harmadik sze-
mélyt (igy kiildndsen, de nem kizarélagosan: behajtassal foglalkozo
maganszemély vagy tarsasdg, ligyvéd, ligyvédi iroda sth.) a behajtas

érdekében igénybe venni. A behajtéssal a jelen pont szerint felmeriil§
koltségeket a Cofidis jogosult az Addsra atharitani.

4.5.14.4 Abban az esetben, ha az Adds a Kolcsonszerzddésbdl eredd
szerz6déses kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt a Cofidis a Kol-
csonszerzddést felmondassal megsziinteti, Ugy a megndvekedett
kockazatok kezelésével, illetve a késedelmes tartozas kezelésével
felmer(ilt adminisztrativ kdltségek fedezésére a Cofidis behajtasi di-
jat / szerz6dés felmondasi dijat jogosult felszamitani. A behajtasi dij /
szerz6dés felmondasi dij az altalanos szerzdési feltételekben, illetve
a Hirdetményben vagy a Kondicios listaban keriil meghatarozasra.

4.5.14.5 LizingszerzOdések esetében az Adés nem szerzédésszerdi tel-
jesitése miatt a Cofidis altal kozolt felmondas esetén a Cofidis jogosult
a Gépjarm(i visszaszarmaztataséaval és a behajtas érdekében igénybe
vett kozrem(ikdddk igénybevételével felmeriilt koltségeinek megtéri-
tésére. A jelen pont szerinti, a fentiekkel dsszefiiggésben felmeriilt,
tajékoztatd jellegdi, becsiilt kdltségek dsszege a Kondicids listaban
kerlil meghatarozasra.

4.5.15 A Cofidis javara torténd fizetési kotelezettség azon a napon
tekintendd teljesitettnek, amikor az dsszeget a Cofidis szamlajan jo-
véirtak. A Cofidist terheld fizetési kotelezettség azon a napon tekin-
tendd teljesitettnek, amikor az 6sszeget az Ados szamlajén jovairtak.
A Cofidis javéra torténd fizetési kitelezettség teljesitési helyének min-
den esetben a Cofidis székhelye mindsiil, fiiggetleniil az Adés altal
vélasztott fizetési modtdl.

5. ERTESITESEK

5.1 A Cofidis az Adds részére sz6l6 értesitéseket az Ados ,Cofidis Ugy-
félkapu” fiokjaba, az Adds altal a szerzGdésen vagy utobb széban vagy
irasban megadott levelezési cimre, vagy az Adésnak a jelen Uzletsza-
bélyzat 6.4 pontjaban foglaltak szerinti nyilatkozata szerinti e-mail cim-
re, killén e-mail vagy levelezési cim hianyaban az Adds székhelyére/
lakhelyére kiildi. Az Ados kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben
hiteligénylésének honlapon keresztiil torténé benyujtasaval elektroni-
kus okirati formaban val6 szerz6déskotést kezdeményez a Cofidisnél,
gy a szerzddéskotés technikai lebonyolithatdsaga érdekében a jelen
Uzletszabélyzat 6.4 pontjdban foglaltak szerinti nyilatkozata szerinti
e-mail cimet ad meg a Cofidis részére. Ados azt is véllalja, hogy - a
Cofidis erre iranyuld igénye esetén - e-mail cimét igazolja a Cofidis
részére, a Cofidis altal megadottaknak megfeleléen. A Cofidis részé-
re szol6 értesitéseket — a szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban —
a Cofidis székhelyére kell megkiildeni.

5.2 Az Ados kotelezettséget vallal arra, hogy haladéktalanul tajékoztat-
ja a Cofidist a kovetkezd adataiban bekdvetkezett véltozasokrol: a 3.4.
pontban meghatarozott, az ligyfél-atvildgitds soran megadott adatok
(ideértve a meghatalmazott, a rendelkezésre jogosult és a képvise-
|6 adatait is); cime (levelezési- és lakcime/székhelye), telefonszama,
e-mail cime, a banki szamlavezetd fiokja, munkaviszonya, a biztosité-
kul lekotott vagyonelemek adataiban bekovetkezé valtozasok; illetve
altaldban minden olyan koriilmény, amely késleltetheti, megakadalyoz-
hatja vagy barmely mas mddon meggatolhatja a szerz6déses kotele-
zettségei teljesitését. Nem természetes személy Adds ezen tdlmend-
en koteles a Cofidisnek benydjtani az éves beszamoldjat legkéstbb
a targyévet kovet6 év majus 31-ig, konszolidalt éves beszamoldjat
a targyévet kovet6 év szeptember 30-ig; rendelkezésre bocsatani
az évkozi beszamolokat, illet6leg az ezeket helyettesitd kimutatasokat;
megkiildeni a kdzigazgatési szerv vagy hatosag Adost érint6 hataro-
zatat, amennyiben az Adosndl valamilyen kozigazgatasi szerv vagy
hatdsag ellenérzést gyakorol vagy hatdsagi intézkedést tesz; tajékoz-
tatast adni az Addsban legaldabb 10%-os tulajdonosi részesedéssel
bird tulajdonosok kdrében varhatd valtozasokrol; tajékoztatast adni,
ha gazdasagi tarsasdgot akar Iétrehozni, vagy vagyondnak egy részét
gazdasdgi tarsasagba akarja bevinni, tovabba, ha valamely gazdasa-
gi tdrsasagban fennalld részesedését at kivanja ruhazni; tajékoztatast
nydjtani az ellene indult csdd-, felszamolds-, végelszamolasi-, és cég-
torlési eljarasrol; tajékoztatast adni, ha mas pénziigyi intézménnyel
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Iétrejott hitelezési jogviszonyaban stlyos szerz6désszegést kovetett el.
A tajékoztatasi kotelezettség elmaradasabdl, késedelmébdl, valamint
a hibas, félreérthetd, illetve félrevezetd tajékoztatas adasabol szarmazd
karok és tobbletkéltségek az Addst terhelik, azokért a Cofidis nem felel.
Adoés kijelenti, hogy az dltala a Hitelkérelmen vagy utobb szdban vagy
irasban megadott elérhetGségek minden esetben a sajét elérhetbségei,
amelyeken a Cofidis 6t keresheti.

5.3 A Felek jognyilatkozatai — amennyiben a Kolcsénszerzddés vagy
az Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkeznek — a masik Féllel valo
irasbeli kozléssel hatalyosulnak.

5.4 Az Ados a Cofidisnek cimzett barmely nyilatkozatat irasban, illetve
amennyiben kotelezéen alkalmazandd jogszabalyi rendelkezés iras-
beli alakot nem ir eld, igy elektronikus dton, vagy szoban is megteheti.

5.5 A Felek rogzitik, hogy az e-mail Gtjan kiildott értesitések a meg-
kiildés napjan kézbesitettnek mindsiilnek. Amennyiben az elektro-
nikus Uton torténd kiildés esetén hibaiizenet jelenik meg, a Cofidis
az Addsnak cimzett kiildeményét egyszeri(i postai kiildeményként
tovabbithatja. Tértivevényes kézbesités esetén a kézbesités idGpontja
a tértivevényen feltiintetett atvételi id6pont, kivéve, ha a tértivevényes
kézbesités azért volt sikertelen, mert a cimzett az 4tvételt megtagadta
vagy az irat ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a feladéhoz, amely
esetben az atvétel megtagadédsa esetén a kézbesités iddpontjanak
a sikertelen kézbesitési kisérlet napja (az atvétel megtagadasanak
napja) mindsiil, mig abban az esetben, ha az irat ,nem kereste” jel-
zéssel érkezik vissza, a kézbesités id6pontja tekintetében a jelen pont
els6 mondata szerinti kézbesitési vélelem alkalmazandd.

5.6 A Cofidis altal 6rzott konyvelési és banki dokumentumok igazoljak
az Adds részére végrehajtott pénziigyi miiveletek elvégzését. Ameny-
nyiben az Adds olyan igazolas kidllitdsat vagy dokumentummaésolat
megkiildését kéri a Cofidistdl, amelynek megkiildése vagy kidllitasa
nem jogszabalyi kotelezettsége a Cofidisnek, ugy a Cofidis az ilyen
igazolas kidllitasaért vagy dokumentummadsolat megkiildéséért
a 4.5.9. pont szerint dijat jogosult felszamitani.

5.7 Folyamatos szerz6dések esetén a Cofidis koteles évente egy al-
kalommal, valamint a szerzddés lejartat koveté harminc napon belil
egyértelmdi, kozérthetd és teljes korii irasbeli kimutatast (kivonatot)
kiildeni az Ados részére. Az Adds a kimutatassal kapcsolatosan annak
kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil irasban kifogast emelhet.
Ennek hidnyaban azt az Ados altal elfogadottnak kell tekinteni.

5.8 Az Ados a kérést megel6z6 ot évben végrehajtott egyedi tigyletekrél
kimutatast kérhet, amelyet a Cofidis legkésébb 90 napon beliil irdsban
megkiild az Adds részére.

5.9 A Hitel-, illetve Kolcsonszerzidés fenndllasa alatt a Cofidis az Adds
kérésére a tartozasrol torlesztési tablazat formdjdban kivonatot
az Addsnak dij-, koltség- és egyéb fizetésikotelezettség-mentesen kell
rendelkezésére bocsatania. A torlesztési tablazat a torlesztérészletek
0sszegét, a torlesztés gyakorisagat és feltételeit, valamint az egyes tor-
lesztések t6ke- és Hitelkamat és a Hitelkamaton kivili minden egyéb
ellenszolgéltatas elemét — ideértve dijat, jutalékot, koltséget — elkiiloni-
tetten tartalmazza. Ha a Hitelkamat nem rogzitett, vagy a Hitelkamaton
kiviili minden egyéb ellenszolgaltatas — ideértve dijat, jutalékot, koltsé-
get — a szerz6déshen meghatarozottak szerint valtozhat, a torlesztési
tablazatban egyértelmien és tomdren jelezni kell, hogy a rendelkezésre
bocsatott adatok a véltozas id6pontjaig érvényesek. A jelen pont szerinti
jogosultsag a Lizingszerz6dések Addsait nem illeti meg.

5.10 A Cofidis pénziigyi szolgéltatdsai, vagy azok korébe tartozo

barmely résztevékenység vonatkozdsaban munkanapokon t6rténd,
négyoras id6tartamot meg nem haladd el6zetesen tervezett sziinetel-
tetésére lizemsziinetet, négyoras idétartamot meghaladé el6zetesen
tervezett sziineteltetésére — informatikai, munkaszervezési vagy mas
okbol — banksziinnapot tarthat.
A Cofidis az (izemsziinet tényét és az lizemsziinettel érintett szolgal-
tatasok korét legalabb hét nappal megel6z6en, a banksziinnap tényét
és a banksziinnappal érintett szolgaltatdsok korét legaldabb harminc
nappal megeldzben koteles

a) az ligyfélfogadasra nyitva allé helyiségében és az internetes hon-
lapjan meghirdetni,

b) a szolgéltatassal érintett Addst kozvetlen mdodon — igy kiildndsen
e-mailben, a Cofidis Ugyfélkapu utjan kiildott értesitésben vagy
SMS-ben, illetve elektronikus és mobiltelefonos elérhetdség hia-
nyaban postai levélben — tajékoztatni, valamint

c) a Magyar Nemzeti Banknak bejelenteni.

Amennyiben a Cofidis négy napot meghaladé hosszisagu, egybe-

fliggd banksziinnap tartasardl dont, (igy ezen szandékat koteles

a Magyar Nemzeti Banknak hatvan nappal a banksziinnap tartasat

megel6zden bejelenteni.

6. UGYFELKOMMUNIKACIO, UGYFEL-ATVILAGITAS, UGYFELADATOK
KEZELESE

6.1 A Cofidis az ligyfélkiszolgalas jogszer(iségének hiztositasa, szinvo-
nalanak névelése, valamint a telefonon elhangzott, szerzddések Iétre-
jottével és teljesitésével kapcsolatos, szerzddéshdl eredd jogokat és
kotelezettségeket érintd nyilatkozatok dokumentaldsa és nyomon ko-
vethetdsége érdekében rogziti a nem panasz targyu telefonbeszélgeté-
seket is, amelyeket 6t évig 6riz meg. Nem panasz targyu telefonbeszél-
getés esetén a hivd/hivott fél a jelen pontban foglaltakon tul a hivasok
megkezdésekor szdban, illetve — ha a hivott vagy hivo fél egyben adds
is — a Kolcsonszerzddés megkotését megeldzben irasban is tajékozta-
tast kap az adatrdgzités tényér6l. Amennyiben a hivé/hivott fél — a pa-
naszkezelés esetét kivéve — nem kivanja, hogy a beszélgetés rogzitésre
keriiljon és ezt a hivas folyamén jelzi, a Cofidis biztositja a nem rog-
zitett vonalon vagy személyesen, az ligyfélszolgalati irodaban t6rténd
ligyintézés lehetGségét. Rogzitett beszélgetés esetén a hivd/hivott fél
kérésére a Cofidis biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett jegy-
z0konyvet, illetve a hangfelvétel masolatat. Ados (illetve Kezes bevondsa
esetén: a Kezes) nyilatkozatainak megaddsa korében tudomassal bir ar-
rél, hogy a jelen pont szerint rogzitett telefonbeszélgetések — a minden-
kor hatalyos jogszabdlyi rendelkezések keretein beliil — az irdshan tett
nyilatkozatokkal egyez6 érvényességgel, illetve bizonyitd erdvel birnak.

6.2 Az Adds eldzetes kifejezett hozzéjarulasa esetén a Cofidis bizton-
s&gos, védett, auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkdz utjan végzi a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakada-
lyozasarol sz6l6 2017. évi LIIl. torvény (,Pmt.”) altal elirt, az igyfél
azonositasara és személyazonossaganak igazolo ellenérzésére ira-
nyuld tgyfél-atvilagitasi kotelezettségét ("kdzvetlen elektronikus ligy-
fél-atvilagitas").
A kozvetlen elektronikus ligyfél-atvilagitds sordn a telies kommuniké-
ciot, ideértve a kozvetlen elektronikus tigyfél-atvilagitassal kapcsolatos
valamennyi tajékoztatast és az Adds ehhez torténd kifejezett hozzajaru-
lasét a Cofidis visszakereshetd modon (kép- és hangfelvételen) rogziti.
A kozvetlen elektronikus tigyfél-atvilagitas soran az Ados barmikor jogo-
sult az adatrdgzitéshez vald hozzajaruldsat visszavonni.
A Cofidis az ligyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése soran birtoka-
ba jutott adatot, okiratot, illetve annak masolatat — beleértve a koz-
vetlen elektronikus (igyfél-atvilagitas soran birtokdba jutottakat is —,
valamint minden egyéb, az iizleti kapcsolattal dsszefiiggéshen kelet-
kezett iratot, illetve azok masolatat az iizleti kapcsolat megsz(inésétdl
szamitott nyolc évig koteles meg6rizni. A Magyar Nemzeti Bank, a NAV
Pénzmosés és Terrorizmusfinanszirozas Elleni Irodéja, a nyomozo ha-
tosdg, az ligyészség és a birdsag megkeresésére a Cofidis ezen ada-
tokat a megkereséshen meghatdrozott ideig, de legfeljebb az lizleti
kapcsolat megsziinésétél szamitott tiz évig kdteles megdrizni.
Kérésére a Cofidis lehet6vé teszi az Adds szdmdra az iigyfél-atvilagi-
tassal kapcsolatos adatoknak az adatkezelés céljanak megfeleld ideig
torténd tartos tarolasdt és a térolt adatok valtozatlan formaban és tar-
talommal torténd megjelenitését.

6.3 Az Adds, az Addstars és a Kezes kifejezetten tudomasul veszi, hogy
a Cofidis az Ados, az Adéstars és a Kezes részére a masik fél Kolcson-
szerz6déshez kapcsolddd személyes adatairdl is tajékoztatast adhat.
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Ezen kiviil az Adds (illetve Kezes bevonasa esetén: a Kezes) tudomasul
veszi, hogy a banktitoknak mindsiilé, a személyes adataira, a pénz-
ligyi helyzetére, az iizleti tevékenységeire, az iizleti kapcsolataira és
szerzGdéseire vonatkozd adatait a Cofidis a 11. pontban feltiintetett,
kiszervezett tevékenységet végz6 adatfeldolgozok részére, tovabba
harmadik személyek részére az Adds Kolcsonszerzédés alapjén fenn-
alld tartozasa behajtasa céljabol — ezen tevékenység végzése céljabdl,
az ehhez sziikséges korben — tovabbithatja. Az Adds (illetve Kezes
bevondsa esetén: a Kezes) kifejezetten tudomasul veszi azt is, hogy
a Cofidis pénziigyi kozvetit6i szdméra adatot szolgaltathat a kozvetitd
altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerzédés teljesi-
téséhez kapcsolddoan.

6.4 A Cofidis az Adds elektronikus levélcimérdl érkezett jognyilatkoza-
tot, kérelmet abban az esetben jogosult elfogadni, illetve ilyen levél-
cimre abban az esetben kiildhet — banktitkot is tartalmazo — levelet,
valaszt, hozza mellékelve dokumentumokat, amennyiben az Ados ezt
megeldzden — a kolcsdnszerzGdésen, kiilon okiratba foglalt nyilatko-
zat vagy megallapodas alapjan, vagy rogzitett telefonbeszélgetés t-
jan tett nyilatkozatéval — hitelt érdemlé mddon nyilatkozott a Cofidis
felé elektronikus levélcimérdl és a kapcsolattartas ezen mddjahoz
kifejezetten hozzajarult.

Az elektronikus levélcimre vonatkozo nyilatkozattételt kévetden a Cofidis
joggal bizhat az Addstol szarmazd — vagy t6le szarmazdoként megjelend
— minden rendelkezésben, jognyilatkozatban, és az ebb6l eredd karért
nem felelfs az Ados felé. Az elektronikus levéllel kapcsolatban felme-
riilé esetleges visszaélésekhdl eredd dsszes kockazatot az Ados visel;
az ebb6l eredd karok, igy kiiléndsen a banktitoknak mindsiil6 adatok
illetéktelen személy tudomasdra jutdsa, illetéktelen személy altal tor-
ténd hasznalata és az adattovabbitas technikai hibai (pl. e-mail hiba)
és az esetleges adatvaltozasok be nem jelentése, illetve a késedelmes
bejelentése miatt keletkez6 kdrok kizardlag az Adést terhelik, a Cofidis
az ezzel kapcsolatos mindennemdi feleldsségét kizérja.

Amennyiben az Adds elektronikus levélcime megvaltozik, torlésre ke-
riil, vagy egyébként nem kivanja haszndlni, az Adds a lehet6 legha-
marabb kételes értesiteni a Cofidist, amelynek elmulasztasabdl eredd
valamennyi kért és kockazatot viselni kiteles.

Amennyiben a Cofidisnek barminem(i kétsége meriil fel az Adds altal
elektronikus csatornan megkiildott okiratban foglalt (ligyleti) szandé-
kaval kapcsolatban, jogosult az okiratot, kérelmet eredetben, eredeti
alairassal ellatva bekérni.

A Cofidis az okirat eredetben tortén6 megérkezését megel6zden
az abban foglaltakat nem kételes teljesiteni.

7. A KHR-REL KAPCSOLATOS ADATKEZELESI SZABALYOK, A JOGOR-
VOSLATI LEHETOSEGEKRE VALO FIGYELEMFELHIVASSAL EGYUTT

TERMESZETES SZEMELYEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

7.1 A Cofidis koteles az Adds/Adostars alabbi Azonositd Adatait lejelen-
teni a KHR-be:

a) név,

b) sziiletési név,

c) szliletési idd, hely,

d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (itlevél) szam vagy egyéb,a személyazonos-
sdag igazolasdra a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyil-
vantartasarol sz6l6 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazol-
vany szama,

f) lakcim,

g) levelezési cim,

h) elektronikus levelezési cim.

7.2 A Cofidis koteles az alabbi, az adatszolgaltatas targyat képez6 ada-
tokat lejelenteni a KHR-be:

a) a szerzddés tipusa és azonositéja (szama),

b) a szerzddés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

c) lgyféli minGség (adds, adostars),

d) a szerz6dés Gsszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja
és gyakorisaga,

e) amennyiben az Adds az adatszolgéltatds targyat képezé szer-
z6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz
eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozésanak osszege
meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb
0sszegii havi minimélbért és ezen minimalbérdsszeget meghala-
dd késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil
fennallt, gy az ezen feltételek szerinti késedelem bekdvetkezé-
sének iddpontja, illetve az ezen idépontban fenndlld lejart és meg
nem fizetett tartozés dsszege.

f) alejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének maddja és id6-
pontja,

g) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atru-
hazasara, perre utalé megjegyzés,

h) amortizald hiteleknél az eldtorlesztés ténye, ideje, az eltorlesztett
o0sszeg és a fennall6 téketartozas dsszege, pénzneme,

i) fennallé téketartozas dsszege és pénzneme,

j) aszerzddéses Osszeg torlesztd részletének dsszege és devizaneme.

7.3 A Cofidis a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére irashan at-
adja az Ados Azonositd Adatait, valamint az igénylés elutasitasénak
id6pontjét és indokat, az okirati bizonyitékokat, a jogerds birdsagi ha-
tarozat szamat, az eljard birdsag megnevezését, a hatarozat rendelke-
z0 részének tartalméat, ha a hiteligényl6 vagy Ados a szerz6dés meg-
kotésének kezdeményezése soran val6tlan adatot kozol és ez okirattal
bizonyithatd, illetve hamis vagy hamisitott okirat haszndlata miatt
a birésag jogerds hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt,
a Biintet6 Torvénykonyvr6l szolé 1978. évi IV. torvény (a tovabbiakban:
1978. évi IV. tbrvény) 274-277. §-&ban vagy a Biintetd Torvénykonyv-
rél sz0l6 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és
346. §-aban meghatdrozott blincselekmény elkdvetését allapitia meg.

7.4 Akészpénz helyettesitd fizetési eszkoz kibocsatasara és ezzel kap-
csolatos szolgdltatas nyujtasara jogosult referenciaadat-szolgaltato
a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozés részére irdsban dtadja tovabba
annak a természetes személynek a referenciaadatait, akivel szemben
a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalata miatt a birdsag jog-
erds hatarozataban a 2013. jinius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
torvény 313/C. §-aban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393.
§-aban meghatérozott blincselekmény elkdvetését dllapitja meg.

7.5 A Csaladi Csddvédelmi Szolgalat a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalko-
z4s részére irasban atadja azoknak a természetes személynek a refe-
renciaadatait, akik az adéssagrendezési eljarasba addsként, addstars-
ként vagy egyéb kotelezettként bevonasra keriiltek.

7.6 Az Adésnak jogaban all eldonteni, hogy hozzajarul-e a jelen pont
szerinti adatai KHR-b6l torténd, mas referenciaadat-szolgéltatd altali
atvételéhez. Ha az Adds a referencia adatok atvételéhez nem jarul
hozza, akkor csak a 7.2. €), 7.3.,7.4. és 7.5 pont szerinti adatok, va-
lamint a hozzéjarulas megtagadasara vonatkozo adatok adhatok at
egy Ujabb hiteligénylés soran valamely pénziigyi intézmény részére,
a 7.2. e) pont szerinti esetben azzal a feltétellel, hogy a késedelmes
tartozés teljesitésétél szamitott egy év még nem telt el. Amennyiben
az Ados adatai dtvételéhez hozzéjérul, akkor ez azt jelenti, hogy ha
az Adds valamely pénziigyi intézménnyel hitel és pénzkdlcson nyuj-
taséra, pénziigyi lizingre, pénzforgalmi szolgaltatdsok nyujtasara,
elektronikus pénz kibocséatasara, olyan papir alapu készpénz-he-
lyettesitd fizetési eszkoz (példaul papir alapu utazasi csekk, valto)
kibocsatasdra, illetve az ezzel kapcsolatos szolgéltatds nyujtésa-
ra, amely nem mingsiil pénzforgalmi szolgaltatasnak, kezesség és
bankgarancia vallalasara, valamint egyéb bankari kitelezettség val-
laldsara, befektetési hitel nyujtasara vagy értékpapir-kblcsénzésre
iranyuld szerzédést kivan kotni, ugy a szerz6dés megkotését meg-
el6zben ez a pénziigyi szervezet a szerzGdés megkotését megalapo-
z6 dontés meghozataldhoz ellendrizheti (atveheti) az Adds/Addstars
jelen pont szerinti adatait.

10/13



7.7 Az Adés a fenti pont szerinti adatait, kivéve a 7.2. €), 7.3., 7.4. és

7.5 pont szerinti eseteket, a KHR addig tartalmazza, ameddig az Adds
és a Cofidis kozott fenndllé szerz6dés meg nem sziinik. Ugyanakkor
az Adds a Cofidis Utjan irasban kérheti, hogy adatai a szerzddéses
jogviszony megsz(inését kovetd tovabbi, de legfeljebb 6t évig még
szerepeljenek a KHR-ben. A jogviszony megsziinését kovet adatke-
zeléshez adott hozzajarulds irasban barmikor visszavonhatd; a hoz-
zajarulas a szerz6déses jogviszony megsziinéséig a referenciaadat-
szolgdltatd atjan, azt kivetden a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnal
kozvetlentil, irdsban vonhatd vissza.
A7.2.e) pont szerinti esetben, ha a tartozs nem sziint meg, az adat-
atadas idépontjatdl szamitott tizedik év végégig szerepelnek a mulasz-
tas adatai a KHR-ben, mig ha a késedelmes tartozas teljes mértékig
rendezésre keriil, a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a késedelmes
tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével torli a mulasztas ada-
tait. Amennyiben a Cofidis elengedi, vagy egyéb mddon kozdos meg-
egyezéssel zarjak le a mulasztast, akkor a mulasztas adatai az ett6l
az id6ponttdl szamitott 5 évig lathatoak a rendszerben, majd automa-
tikusan torlik 6ket. A 7.3 és 7.4 pontok szerinti esetekben az adatat-
adas id6pontjatol szamitott 6todik év végégig szerepelnek az ezzel
kapcsolatos adatok a KHR-ben.

7.8 A Cofidis koteles minden honapot kovetd 6todik munkanapig atadni
a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére a Kolcsonszerzodés sze-
rint fenndllé téketartozas 6sszegére és pénznemére, valamint a szer-
z6déses 0Osszeg torlesztd részletének Osszegére és devizanemére
vonatkozd adatokat.

7.9 A Cofidis — amennyiben térvény eltéréen nem rendelkezik —
a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére torténd adatatadast ko-
vetden legfeljebb 6t munkanapon beliil irdsban tdjékoztatja az Addst
az adatatadas megtorténtérdl.

VALLALKOZASOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

7.10 A Kolcsonszerzdés megkotését megelzéen a Cofidis koteles
a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozastdl atvenni minden, a vallalkozasok-
rél a Kézponti Hitelinformacids Rendszerben szerepld referenciaadatot.

7.11 Amennyiben a Kolcsonszerz6dés megkdtésre keriil, a Cofidis,
mint referenciaadat-szolgéltato koteles a véllalkozas Ados alabbi Azo-
nositd Adatait irdsban a KHR részére atadni:

Azonositd adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam,

d) addszam.

Az adatszolgaltatas targyat képez6 szerzddés adatai:

e) a szerzddés tipusa és azonositéja (szama),

f) aszerz0dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

g) a szerzddés megsziinésének modia,

h) a szerz6dés dsszege és devizaneme, valamint a torlesztés maddja
és gyakorisaga,

i) akovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atru-
hazasara, perre utalé megjegyzés,

j) el6torlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett dsszeg és a fennalld
toketartozas dsszege, valamint pénzneme,

A Cofidis koteles tovabba minden hénapot kovetd 6todik munkanapig

atadni a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére a Kolcsonszerz6-

dés szerint fennallo toketartozas 0sszegére és pénznemére, valamint

a szerzOdéses Osszeg torlesztd részletének dsszegére és devizanemé-

re vonatkoz adatokat.

7.12 A Cofidis mint referenciaadat-szolgéltatd a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozas részére irdshan dtadja tovabba annak a vallalkozas Adésnak
az adatait, aki az adatszolgaltatds targyat képez6 szerzddésben vallalt
fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és
meg nem fizetett tartozésa tobb mint harminc napon keresztiil fenndlit.
Ez a fenti adatokon kiviil az alabbi adatok &tadasat jelenti:

a) ezen feltételek bekovetkezésének idGpontja,

b) ezen feltételek bekdvetkezésekor fenndlld lejart és meg nem fize-
tett tartozas dsszege,

c) alejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének iddpontja és
0sszege,

d) a lejart és meg nem fizetett tartozés megsziinésének idépontja és
madja.

Késedelmes tartozas esetében a KHR a referenciaadatokat az adat-

atadas id6pontjatol szamitott 6todik év végétél szamitott ot évig ke-

zeli. A KHR-be tortént adatatadast kovetben a referenciaadatokat

a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a hitelképesség megalapozot-

tabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei teljesitésének

és a hitelezési kockézat csokkentésének elémozditasa az addsok

és a referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében tovabbi

referenciaadatszolgaltatok részére is dtadhatja.

K0z0S SZABALYOK

7.13 A KHR-be adatot szolgaltatd pénziigyi szervezetnél Adds jogosult
tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben,
s ezen adatait mely pénziigyi szervezet adta at. A KHR-ben nyilvan-
tartott sajat adatait, valamint az arrdl sz616 informaciot, hogy ki, mikor
és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, Adds korlatozas nélkiil
megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhato fel.
A pénziigyi szervezet a tajékoztatds iranti kérelmet a KHR-t kezel6
pénziigyi vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két munkana-
pon beliil tovabbitja, amely harom napon beliil a kért adatokat zart
modon megkiildi a pénziigyi szervezetnek, amely azt, a kézhezvételt
kovetden ugyancsak zart mddon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott
irat formajaban haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon beliil
tovabbitja a kérelmez6nek.

7.14 Ados jogosult kifogdst tenni adatainak a KHR-be tortént ataddsa,
azoknak a KHR-ben vald kezelése ellen, és kérheti az adat helyesbité-
sét, illetve torlését. A kifogast a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozashoz
vagy ahhoz a pénziigyi szervezethez nyujthatja be, amelyik a kifogédsolt
adatot a KHR-be tovabbitotta. A pénziigyi szervezet, illetdleg a KHR-t
kezel6 pénziigyi vallalkozas koteles a kifogast annak kézhezvételét
kévetd 6t munkanapon bellil kivizsgélni, és a vizsgalat eredményérdl
az Adést irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkés6bb a vizsgalat lezarasat kovetd két munka-
napon bellil tajékoztatni. Ha a pénziigyi szervezet a kifogasnak helyt
ad, haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon beliil kételes a he-
lyesbitett vagy torlend6 referenciaadatot — az Adds egyidej(i értesitése
mellett — a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére atadni, amely
a valtozast két munkanapon beliil kételes atvezetni.

7.15 A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a helyesbitésrdl vagy torlés-
rél értesiti valamennyi olyan pénziigyi szervezetet, amelynek a nyil-
vantartott személyrél a helyesbitést vagy torlést megel6zéen referen-
ciaadatot tovébbitott.

7.16 Az Ados keresetet is indithat adatainak jogellenes dtaddsa és
kezelése miatt, illetve helyesbitése vagy torlése céljabdl a lakohelye
szerinti illetékes jarasbirdsagnal
a) amennyiben kérésére — az erre vonatkozo szabalyoknak megfe-

leléen — nem kap tajékoztatast arrdl, hogy adatai szerepelnek-e
a KHR-ben;

b) kifogas eredményérdl vald tajékoztatas elmaradasa esetén;

c) kifogas eredményérdl vald tajékoztatas kézhezvételétél szamitott
30 napon beliil, amennyiben a tajékoztatds eredményével nem
ért egyet.

A birésag haladéktalanul, de legkésdbb a birdsaghoz érkezéstél sza-

mitott harom munkanapon beliil megvizsgdlja, hogy a keresetlevél

alkalmas-e a perfelvételre, és amennyiben alkalmas, legkésébb a ke-
resetlevél elGterjesztésétdl szamitott tizen6todik napra kitiizi a per-
felvételi targyalast, amelyre a feleket idézi. Ha a keresetlevél csak

a birésag intézkedését kdvetden valik a targyaldsra alkalmassa, a tar-

gyalds kitlizésére eldirt hataridé kezdd id6pontjat ettdl az idGponttdl

kell szamitani.
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8. A SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK
A Cofidis kizérdlag Lizingszerz6dések esetében alkalmaz szerz6dést
biztosité mellékkotelezettséget, az alabbiak szerint:

8.1 A Cofidis az Addssal szembeni kovetelése biztositasara a szerz6-
dést biztositd mellékkotelezettségek vallalasat irhatja eld, kilondsen
készfizetd kezesség véllalasat, a pénziigyi lizingbeadds tényének a hi-
telbiztositéki nyilvantartasba valo bejegyeztetését, az Adds Cofidisszel
kotott ligyletére vonatkozo szerzGdésnek, illetve a Cofidis altal az tigy-
let kapcsan kért biztositéki szerz6déseknek (pl. kezesi szerz6dés)
az Adds koltségén torténd kozjegyz6i okiratba foglaldsat.

8.2 A szerz8dés hiztositékainak szolgaltatasara vonatkozd kotelezett-
ség azon a napon tekintendd a Cofidis javéra teljesitettnek, amikor
a megfelel§ biztositékot, illetve az azt megtestesitd és/ vagy annak
igazolasara szolgald okiratot a Cofidis &ltal eldirt médon és formaban
a Cofidis rendelkezésére bocsatjak.

8.3 Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott szerzédés-
szegés esetén a Cofidis jogosult barmely, a joggyakorlas id6pontjdban
hatélyos jogszabélyok altal megengedett eszkoz igénybe vételével
kielégitést keresni a biztositékbdl oly modon, hogy az a Cofidis meg-
itélése szerint a kovetelésének kielégitését a legeredményesebben
szolgdlja, és amit az Adds tlirni koteles.

9. A COFIDIS FELELOSSEGE

9.1 A Cofidis tevékenysége sordan az Adds érdekeinek figyelembevéte-
lével, a hitelintézetektdl elvarhaté gondossaggal koteles eljarni.

9.2 A Cofidis nem felel az elhdrithatatlan kiils6 esemény (vis maior)
folytan keletkez6, valamint a hatésag rendelkezésébél, barmely en-
gedély megtagadasabdl vagy késedelmes megadasabol eredd karért,
kivéve amennyiben a hatdsagi rendelkezés, az engedély megtagadasa
vagy késedelmes megadasa a Cofidis érdekkdrében felmer(il§ olyan
ok kovetkezménye, amely nem eredményezi a Cofidis felelésség aldli
mentesiilését. Elharithatatlan kiilsé esemény a Cofidis érdek- és fele-
I6sségi kdrén kiviil, nem a Cofidis hibajabdl vagy hanyagsagbol beko-
vetkezd olyan ok vagy esemény, melyet a Cofidis nem tudott elharitani.

9.3 Amennyiben a Cofidis az Ados meghizasabol okmanyokat atvesz és
tovabbit, azokat csak abbdl a szempontbdl vizsgdlja, hogy megfelel-
nek-e a megbizasban foglaltaknak. A Cofidis azonban nem felel az ok-
manyok eredetiségéért, érvényességéért és/vagy azok tartalmaért.

9.4 A Cofidis fizetést annak teljesit és okmanyokat annak szolgdltat ki,

akit iratainak megvizsgalasa és a megbizés, vagy jogszabaly alapjan
az okmanyok, és/vagy a fizetés elfogadasara jogosultnak tart.
A Cofidis a hitelintézetekt6l elvarhaté gondossaggal vizsgalja a sze-
mélyazonossdag, a képviseleti jogosultsag vagy a meghatalmazas iga-
zolasara bemutatott okmanyokat. Ezek valddisagaért, és/vagy hamis
vagy hamisitott voltanak gondos vizsgélat melletti fel nem ismerhet6-
ségéért nem vallal felelésséget.

9.5 A Cofidis nem felel az elvarhatd gondos vizsgalat soran fel nem ismer-
het6 hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésébdl szarmazo karokert.
9.6 Amennyiben a Cofidisnak az Adds megbizasabol atvett vagy to-
vabbitott okiratokat le kell forditania, vagy valamely idegen allam joga
szerint okiratot kell értelmeznie, az ebb6l eredd karokért nem felel.

A forditas koltségeit az Ados viseli.

9.7 Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a Cofidis nem
felel az Adds szerzdésszegéséhdl eredd karokeért, és a harmadik sze-
mély altal az Addsnak okozott karokért.

10. AZ UZLETSZABALYZAT ES AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTE-
TELEK MODOSITHATOSAGA

10.1 A Cofidis a KdlcsonszerzGdést az Adds szamara nem kedvezétle-
niil mddosithatja. Az Ados szdmara nem kedvezdtlen egyoldalt szer-
z6désmodositast a Cofidis a Hirdetménye/Kondicids listaja, az Uzlet-
szabélyzata vagy az Altalanos Szerzédési Feltételek mddositasaval is
végrehajthatja, ebben az esetben a Hirdetmény/Kondicios lista, az Uz-
letszabalyzat vagy az Altalanos Szerzdési Feltételek vonatkozo rendel-
kezése valik a KdlcsonszerzGdés részévé. A Cofidis ezen, Adds szamara

nem kedvez6tlen modositast — amennyiben jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik —, legkésdbb annak hatélybalépését megel6z8 banki mun-
kanapon teszi kozzé honlapjan, a www.cofidis.hu internetes cimen.

10.2 Az Adds szamdra hatranyosan kizardlag a Kolcsonszerzddésben
megallapitott Hitelkamat, Kamatfeldr, koltség és dij mddosithatd egy-
oldaluan, feltéve hogy azt a jogszabalyok lehet6vé teszik, és a felek ezt
a Kolcsonszerzddésben kifejezetten kikototiék. Egyéb feltétel, ideértve
az egyoldali mddositasra vonatkozo kikotést is, egyoldalian, az Adds
szamara hatranyosan nem modosithatd. Az egyoldali mddositas jogat
a Cofidis a KolcsdnszerzGdésben rogzitett feltételek szerint jogosult
gyakorolni. Ha a Kolcsonszerzddés egyoldali mddositasanak alapjaul
szolgalo feltételek a Hitelkamat, a Kamatfeldr, a koltség vagy a dij csok-
kentését teszik lehetdvé gy, azt a Cofidis az Adds javéra érvényesiti.

10.3 Jogszabdly, a jelen Uzletszabalyzat vagy az Altaldnos Szerzédési
Feltételek eltérd rendelkezése hidnyaban kamatfeltételek modositasa
esetén a Cofidis az adott kamatperiédus lejartat megel6z6 legaldbb
90 nappal koteles tajékoztatni az Addst az Uj kamatperiddusban alkal-
mazott Kamatfeldr, ill. Hitelkamat mértékérél, valamint a modositast
kovetden fizetendd torlesztérészletek varhatd dsszegérdl. Ha az Adds
a szerz6dést a kamatperiodus lejartat megel6z6 60 nappal nem mond-
ja fel, a felek ugy tekintik, hogy azt az Ados elfogadta. A Hitelkamaton
kiviili dij vagy koltség modositasa esetén a Cofidis a modositas hataly-
balépését megel6z6 legalabb 30 nappal koteles tajékoztatni az Addst
a modositas tényérdl, a dij vagy koltség uj mértékérdl, valamint a mo-
dositést kovetden fizetendd torlesztbrészletek véarhato dsszegérdl, és
ha ennek kapcsan a torlesztérészletek szama vagy a torlesztés gya-
koriséga valtozik, ennek tényérdl.

10.4 A Hitelkamat, a dij és koltség mddositasara vonatkozo szabalyo-
kat az adott Kolcsonszerzédésre vonatkozo Altalanos Szerzédési Fel-
tételek tartalmazzak.

11. A COFIDIS RESZERE KISZERVEZES KERETEBEN KISZERVEZETT
TEVEKENYSEGET VEGZOK SZEMELYE ES A KISZERVEZETT TEVE-
KENYSEGEK KORE
— BINARIT Informatikai Zartkdr(ien M{ikodé Részvénytarsasag (1139
Budapest, Vaci Ut 95.): az EURO-INFORMATION S.A.S. éltal iizemel-
tetett informatikai rendszer és a Kozponti Hitelinformaciés Rendszer
kozotti adatkapcsolat megteremtését célzo szoftver lizemeltetése

— a BINARIT Informatikai Zartkor(ien M{ikdd6 Részvénytarsasag al-
véllalkozojaként: Bronson & Bronson Szamitastechnikai és Oktatasi
Betéti Tarsasag (2151 F6t, Toth Kazmér utca 5.): egyedi szoftverfej-
lesztés, tesztelés, adatfeldolgozas, szoftverfejlesztési tandcsadas

— a BINARIT Informatikai Zartkor(ien M{ikdd6 Részvénytarsasag al-
vallalkozojaként: G Software Informatikai Betéti Tarsasdg (2625
Kdspallag, Vaci ut 40.): egyedi szoftverfejlesztés, tesztelés, adatfel-
dolgozas, szoftverfejlesztési tandcsadas

— EPDB Nyomtatasi Kozpont Zartkdr(ien Mikod6 Részvénytarsasag
(1117 Budapest, Budafoki at 107-109.): a Cofidis altal ligyfeleinek
kiildendd levelek nyomtatasa és a levelek cimzése, boritékoldsa

— az EPDB Nyomtatédsi Kézpont Zartkdrlien MUikodé Részvénytar-
sasdg alvallalkozdjaként: Dijbeszedd Holding Zartkériien Miikddd
Részvénytarsasag (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.): infor-
matikai infrastruktura, hardver és szoftver kirnyezet biztositasa

— MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkoriien Miikod6 Részvénytar-
sasdg (1117 Budapest, Galvani utca 44.): iratmegsemmisités

— a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkoriien M(ikod§ Részvény-
tarsasag alvallalkozdjaként: REISSWOLF BUDAPEST Adat- és Doku-
mentumkezel6 Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (1097 Budapest, llla-
tos Ut 6.): iratmegsemmisités

— a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkoriien M(ikodé Részvény-
tarsasag alvallalkozéjaként: Iron Mountain Magyarorszag Kereske-
delmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (1093 Budapest,
Czuczor utca 10. IV. és V.): iratmegsemmisités

— EURO-INFORMATION S.A.S. (4 rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen
67000 Strasbourg, Franciaorszag): informatikai rendszerek (ize-
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meltetése, karbantartasa, ezen beliil adatok téroldsa, mentése, ar-
chivalasa, konverzidja, felhasznal6i tdmogatés

az EURO-INFORMATION S.A.S. alvallalkozojaként: ARIADNEXT S.A.S.
(1219 avenue des Champs Blancs 35510 Cesson-Sévigné, Francia-
orszag): adatkonverzids és adatellendrzési szolgaltatas

az EURO-INFORMATION S.A.S. alvéllalkozojaként: Aggreg8 Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (6722 Szeged, Boldogasszony sugdardt 23-25.
foldszint 6.): szdmlainformdcids szolgaltatas

az EURO-INFORMATION S.A.S. alvallalkozojaként: DocuSign France
S.A.S. (9-15 rue Maurice Mallet 92130 Issy-les-Moulineaux, Fran-
ciaorszag): elektronikus aldiras szolgaltatas

XEROX Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségii Tarsa-
sag (1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49. 2/B. ép. 2. em.):
a Cofidis altal tigyfeleinek kiildend6 levelek nyomtatdsa és a leve-
lek cimzése, boritékoldsa

a XEROX Magyarorszdg Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tar-
sasdg alvallalkozdjaként: INNODOX Technologies Kereskedelmi és
Szolgdltatd Zartkoriien Mlikodd Részvénytarsasag (1123 Budapest,
Nagyenyed utca 8-14.): szoftver lizemeltetése és karbantartasa
Iron Mountain Magyarorszdg Kereskedelmi és Szolgaltato Korltolt
Felel6sségli Tarsasag (1093 Budapest, Czuczor utca 10. IV. és V.):
digitalizalasi és iratkezelési szolgéltatas

az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltato Kor-
latolt FelelGsségli Tarsasag alvallalkozbjaként: DATASHRED Szol-
galtatd és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (1012
Budapest, Kuny Domokos utca 4. D. ép. foldszint 1.): iratmeg-
semmisités

az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Kor-
latolt Feleldsségii Tarsasag alvéllalkozojaként: HCL Technologies
Ltd. (Technology Hub, SEZ, Plot No. 3A, Sector 126, Noida 201304,
India): IT tamogatas

az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag alvallalkozéjaként: Iron Mountain
Services Private Ltd. (Level 02, Block A, WTC-2, Bagmane World
Technology Centre (BWTC) K.R. Puram — Marathahalli Ring Road,
Mahadevpura, Bangalore 560048, India): IT tdmogatas

az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag alvallalkozéjaként: Iron Mountain
Information Management, Llc. (One Federal Street, Boston, MA
02110, Amerikai Egyesiilt Allamok): IT és szervezeti tdmogatas

az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgéltatd Korla-
tolt Felel6sségli Tarsasag alvallalkozéjaként: Care All Kereskedelmi
és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségi Tarsasag (1121 Budapest, Torok-
balinti ut 15. A. ép. fszt.): szoftver telepitése és terméktamogatas
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— az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgéltatd Kor-

latolt Feleldsségli Tarsasag alvallalkozéjaként: TRINITY-SERVICE
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (1221 Budapest, Krajcér utca 4.):
szoftverhez kapcsolddo infrastruktra biztositédsa és iizemeltetése
Mobile Engine Szoftverfejlesztd és Uzemeltetd Korlatolt Felelgssé-
gli Tarsasag (1065 Budapest, Révay utca 10.): szoftver lizemelteté-
se, karbantartasa és fejlesztése

ULYSSYS Szamitastechnikai Fejlesztd és Tanacsadd Korlatolt Fe-
leldsségli Tarsasag (1024 Budapest, Lov6haz utca 39.): szoftver
lizemeltetése, karbantartasa és fejlesztése

e-Postoffice Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (1135 Bu-
dapest, Kisgdmb utca 6. fszt. 1.): elektronikus iratrendezési, tarola-
si és kommunikacids (e-Cégkapu, tovabba 2020.02.29-161 e-FMH
s e-Végrehajtas) szolgaltatas

az e-Postoffice Szolgaltato Korldtolt Felelsségii Tarsasag alvallal-
kozojaként: Invitech ICT Services Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
(2040 Budadrs, Edison utca 4.): szerver elhelyezés és szerverbérlet
szolgdltatas

FaceKom Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (1015 Budapest, Szabd
llonka utca 9.): elektronikus hirkdzl6 eszkoz Utjan végzett tgyfél-
atvilagitas miikddtetéséhez kapcsolddo iizemeltetési és tdmogatasi
szolgaltatasok nyujtasa

NRC Marketingkutatd és Tanacsadd Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
(1034 Budapest, Kenyeres utca 28.): vélemény- és piackutatds
MEDIATECH GROUPE S.A.S. (Bureau 326 78 Avenue des Champs-
Elysées 75008 Périzs, Franciaorszag): a Cofidis iigyfeleinek kér-
ddivek, kitoltésre figyelmeztetd iizenetek kiildése, a beérkezett
eredmények elemzése

CALLCOMM Zartkor(ien Miikodd Részvénytarsasag (4400 Nyiregy-
haza, Derkovits utca 119.): a Cofidis kdzponti IVR informéacios vona-
lara beérkez0 tulcsorduld, a Cofidis tigyfelei altal kezdeményezett,
altalanos jellegii telefonhivasok megvélaszolasa

a CALLCOMM Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag alvallalkozdja-
ként: VCC Live Hungary Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (1112 Buda-
pest, Balatoni ut 2/A. 5. em.): szoftver lizemeltetése és karbantartasa
BIG FISH Payment Services Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (1066
Budapest, Nyugati tér 1-2.): elektronikus fizetéseket tamogatd
szolgaltatas.

12. MELLEKLETEK )
A Cofidis altal alkalmazott Altalanos Szerzddési Feltételeket a jelen
Uzletszabalyzat melléklete tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzat 2024.07.01. napjan Iép hatalyba.
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1. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEI
Adatkezel6 megnevezése: Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe
Székhelye: 1134 Budapest, Véci ut 23-27.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 1140

Cégjegyzékszama: 01-17-000367

Addszama: 22196796-2-41

Creditreform Crefo-szam: 9311202422

Ugyfélszolgdlati telefonszam: +36-1-354-5000

Honlap: www.cofidis.hu

E-mail és Ugyfélszolgalat: infohu@cofidis.hu

Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdsége: Galambos Gabor;
e-mail: adatvedelem@cofidis.hu

2. BEVEZETES

2.1 A Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe (a tovabbiakban: Cofidis vagy
Adatkezel6) mint adatkezel§ magéra nézve kotelezének ismeri el jelen
tajékoztatd jogi tartalmat. Kételezettséget vallal arra, hogy a tevékeny-
ségével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a hatdlyos jogsza-
balyokban meghatérozott elvardsoknak.

2.2 A Cofidis az érintett személyes adatainak kezelése és feldolgoza-
sa, igy kiilondsen nyilvantartasa és tovabbitdsa soran a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd vé-
delmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/
EK irdnyelv hatalyon kivill helyezésérdl sz6lo, 2016. aprilis 27-i (EU)
2016/679 europai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban:
GDPR), az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabad-
sagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), a hitel-
intézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Hpt.), valamint a személyes adatok védelmé-
re vonatkozd egyéb jogszabalyi rendelkezések és hatosagi ajanlasok
alapjan jar el.

2.3 A Cofidis az adathiztonségi kovetelmények betartdsa érdekében
gondoskodik az érintett személyes adatainak védelmérdl és bizton-
sagardl, killondsen a tovabbitott, tarolt vagy egyéb mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesz-
tése, megvdltoztatasa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz vald jo-
gosulatlan hozzaférés megel6zésérél és ezek esetleges el6forduldsa
esetén azok orvoslasérol, hatranyos kivetkezményeinek enyhitésérdl.
A Cofidis bels6 szervezeti egységei Utjan megtesz minden olyan adat-
biztonsagi, technikai és szervezési, valamint adminisztrativ intézke-
dést, amely a személyes adatok megfeleld szintii biztonsagat garan-
talja. Mindennek érdekében a vallalaton beliil elkiiloniil és egymastol
fliggetlen a biztonségi, az adatvédelmi és az informatikai rendszerek
iizemeltetésének és fejlesztésének funkcidja.

2.4 A Cofidis a személyes adatokat a jelen tajékoztatdban meghataro-
zottak szerint az érintettek hozzajaruldsaval, torvény felhatalmazasa
alapjan, szerz6dés teljesitése és a szerz6dés megk6tését megeldz6,
az érintett altal kért Iépések megtétele érdekében, illetve az Adatke-
zel6 jogos érdekeinek érvényesitése érdekében kezeli.

2.5 A Cofidis a pénziigyi tevékenységét a honlapjan keresztiil, annak
igénybevételével nyujtja. A Cofidis szolgdltatasai nyujtdsahoz az ligy-
felek és egyéb érintettek altal megadott személyes adatok kezelése
sziikséges.

2.6 A Cofidis altal iigyfeleirdl kezelt személyes adatok egyuttal bank-
titoknak mindsiilnek. A Cofidis a banktitkot a vonatkozd jogszabalyi
eldirasok alapjan kiemelt védelemben részesiti.

2.7 A Cofidis jelen tajékoztatoban kinyilvanitja azokat az elveket, melyek
meghatérozzak a személyes adatok védelmével kapcsolatos politikdjat
€s mindennapos gyakorlatat.

Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe /

Székhely: 1134 Budapest, Vaci it 23-27.
Cofidis

Telefon: 06 1 354 5000

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 1140.

Cg: 01-17-000367 (Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga)
cofidis.hu

2.8 A Cofidis e tajékoztatdban nyilatkozik tovabbd arrdl, hogy milyen
célokra és hogyan haszndlja fel az altala kezelt személyes adatokat,
illetve hogyan biztositja a személyes adatok védelmét.

2.9 Atajékoztatd kialakitasa soran a Cofidis figyelembe vette a vonat-
kozo hatélyos jogszabalyokat, illetve a fontosabb ajénldsokat, kiilénos
tekintettel az alabbiakra:

a) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes ada-
tok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatélyon kiviil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet — GDPR)

b) 2011. évi CXIl. tbrvény az informdcids onrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrdl (Infotv.);

c) 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol;

d) 2017. évi LIIl. torvény a pénzmosés és terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadalyozasarol (Pmt.);

e) 2011. évi CXXII. torvény a kozponti hitelinformacids rendszerrdl;

f) 1997. évi CXLI. torvény az ingatlan-nyilvantartasrol;

g) 1991. évi XLI. torvény a kozjegyzokrdl;

h) 1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimé-
nek nyilvantartasardl;

i) 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint
a magannyomoz6i tevékenység szabdlyairdl (Szvmt.);

j) 1995. évi CXIX. térvény a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat
sz0lgald név- és lakcimadatok kezelésérdl (Katv.);

k) 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.);

) 42/2015. (Ill. 12.) Korm. rendelet a pénziigyi intézmények, a bizto-
sitok és a viszontbiztositk, tovabbd a befektetési vallalkozasok és
az arutdzsdei szolgaltatok informatikai rendszerének védelmérdl;

m) 1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1épd azonosi-

tasi madokrdl és az azonosito kodok hasznalatardl (Szaztv.);

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

2000. évi C. torvény a szamvitelr6l (Szamv. tv.);

2008. évi XLVIII. torvény a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd

feltételeirl és egyes korlatairdl (Grt.).

2.10 A Cofidis az érintetteknek biztositja a tajékoztatast és a szemé-
lyes adatokhoz val6 hozzaférést, valamint a tovabbi érintetti jogok
gyakorlasat.

2.11 A Cofidis fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen tajékoztat6t
barmikor, egyoldaltian megvaltoztassa. Az esetleges valtozasokrol kel-
16 iddben értesiti ligyfeleit. A Cofidis ennek korében vallalja kiiléndsen,
hogy amennyiben barmilyen médon valtoztatna a személyes adatok
kezelésére vonatkozd elvein és gyakorlatan, ezekr6l a valtozasokrdl
el6zetesen értesiti a www.cofidis.hu latogatoit, hogy azok mindig pon-
tosan és folyamatosan ismerjék az www.cofidis.hu portal egész terii-
letén érvényes adatkezelési elveket és gyakorlatot.

2.12 A Cofidis vallalja, hogy a személyes adatok kezelésérél és vé-
delmérdl sz4lo jelen tajékoztatdo mindig a ténylegesen alkalmazott
elveket és a valdsagos gyakorlatot tiikrozi. A személyes adatok
kezelése és védelme tekintetében az Uzletszabalyzatban és a jelen
tajékoztatoban foglaltak esetleges eltérése esetén e tajékoztatd
iranyado.

n
0
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3. FOGALMAK

Az e tajékoztatoban hasznalt fogalmak telijesen megegyeznek a vonat-
kozo jogszabalyokban haszndlt fogalmakkal, és a jelen tdjékoztatd 1.
mellékletében taldlhatdak meg.
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4. A COFIDIS ADATKEZELESEI

Az Adatkezel§ személyes adatot kizardlag a személyes adatok kezelé-
sére vonatkozo, az alkalmazando jogszabalyi eldirasokban meghataro-
zott elvek szem el6tt tartasaval kezel.

Az e tajékoztatdban ismertetett adatkezelések minden esetben vala-
mely, a Cofidis mint adatkezel@ altal nyujtott szolgaltatdshoz kapcsolod-
nak, amely szolgaltatast az érintett, mint (igyfél igénybe vesz, igénybe
vett, vagy amely igénybe vétele, azzal vagy a Cofidisszel 6sszefiiggd in-
formécidszerzés céljabol a Cofidis-szel kapcsolatba keriilt, illetve amely
szolgaltatast a Cofidis valamely személy részére az érintett kdzrem(i-
kodésével, személyes érintettségével (pl. kezes, természetes személy
érintett képviseldje, meghatalmazottja) nyujt.

4.1 A www.cofidis.hu naplézasa

A www.cofidis.hu weboldal meglatogatdsakor a webszerver automati-
kusan napldzza a felhaszndlo tevékenységét. A napldzas soran kezelt IP
cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre csatlakozd felhasznaldk
szamitogépei azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag
is lokalizélhato az adott szamitogépet haszndlé latogatd. A meglato-
gatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok dnmagukban
az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regiszt-
racid soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy
segitségiikkel a felhaszndlora vonatkozd kovetkeztetéseket lehessen
levonni. A Cofidis a napldallomanyok elemzése soran felmeriilt adato-
kat mas informdcidval nem kapcsolja 6ssze, a felhasznald személyének
azonositasara nem torekszik, igy a napldallomanyok elemzése sordn
a Cofidis nem kezel személyes adatot.

A kezelt adatok kore: datum, id6pont, a felhasznald szamitdgépének
IP cime, a felhasznald szamitdgépének bongészdjével kapcsolatos ada-
tok és a meglatogatott oldal cime.

Adatfeldolgozo: A Cofidis ezen tevékenység ellatdsahoz adatfeldolgo-
z6t vehet igénybe. Az adatfeldolgozd nevét, elérhetGségét és az ellatott
tevékenység leirasat a 7. pont tartalmazza.

4.2 Kiilsd szolgaltatok naplézassal kapcsolatos adatkezelése:

A portdl html kddja a Cofidistol fiiggetlen, kiils6 szerverrdl érkez6 és
killsé szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé szolgaltat6
szervere kozvetleniil a felhasznalé szamitdgépével all kapcsolatban.
Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozésok szolgaltatéi az 6
szerveriikre t6rténd kozvetlen kapcsolddas, a felhasznald bongész6-
jével valé kozvetlen kommunikacié miatt felhasznaldi adatokat (pl. IP
cim, bongészd, operacios rendszer adatai, meglatogatott oldal cime és
a latogatds id6pontja) képesek gydijteni.

A felhaszndld szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat
a kills6 szolgdltatd szervere szolgalja ki. A Cofidis és a kiilsé szolgaltatd
szervere kozotti kapcsolat kizarolag az utobbi kodjanak beillesztésére
terjed ki, igy személyes adatok atadasa, tovabbitasa sem torténik.

A webauditalasi célu és a honlap latogatdi adatok webszerver altali
rogzitésével megvalositott adatkezelések az interneten elterjedt adat-
kezelések, igy azokat az internet hasznalatdval, weblapok latogatasaval
elfogadja a felhasznalo.

Az adatok kiils6 szolgdltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felso-
rolt adatkezeldk tudnak részletes felvilagositast nyujtani.

A www.cofidis.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai ada-
tainak fliggetlen mérését és auditalasat kiils6 szolgaltatoként a Google
Analytics és a Piano Analytics szervere segiti. A mérési adatok keze-
lésér6l az adatkezeld a http://www.google.com/intl/hu/policies/ és a
https://piano.io/privacy-policy/ cimen ad részletes felvilagositast.

A honlap optimalizacidjat a Hotjar eszkdzével végezziik, amely
az egérmozgasrol, kattintasi adatokrdl és (rlapallapotokrdl gydiijt
adatokat. Az adatgydijtés soran minden (irlapadat maszkolésra kerill,
valds adat rogzitése és taroldsa nem torténik. A Hotjar adatvédel-
mi iranyelvei itt olvashatok: https://www.hotjar.com/legal/policies/
privacy.

A hirdetések személyre szabott kiszolgaldsa érdekében a Google
AdWords, a Facebook és a www.google.com/doubleclick szolgaltatok
szervereire szintén kozvetlenil kapcsolddik a www.cofidis.hu oldalt
meglatogato felhaszndlo szamitdgépe.

Ezen szolgaltatok napldzasi gyakorlatardl a https://www.facebook.com/
about/privacy és a www.google.com/intl/hu/policies/privacy/ cimeken
lehet informalddni.

4.3 A Cofidis honlapjainak sajat cookie kezelése

A Cofidis a honlapjainak miikddtetése, azok hasznalaténak megkony-
nyitése, az azokon végzett tevékenység nyomon kovetése és relevans
ajanlatok megjelenitése érdekében a felhasznald bongészéshez hasz-
nalt eszkdzén kis adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és a késéb-
bi latogatas sordn olvas vissza.

A Cofidis altal hasznalt siitik céljardl, valamint tovébbi jellemzdikrdl,
igy elnevezésiikrél, feladatukrol és érvényességi idejiikrdl részletesebb
tajékoztatas érhetd el a Cofidis honlapjan a ,,Cookie (siiti) kezelési tajé-
koztatd” dokumentumban, tovabba az oldal els6 latogatasakor megjele-
né felugro ablak ,,Siiti beallitdsok modositédsa” linkjére kattintva, illetve
a honlap aljan talalhatd ,Siiti bedllitdsok mddositdsa” gombra kattintva.
Az adatkezelés célja: a honlap miikddésének biztositasa, statisztika
készitése és a honlap optimalizalasa, valamint hirdetések nyujtasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajéruldsa.

A kezelt adatok kore: a fentiekben meghatarozott részletes tajékozta-
tasban megjel6ltek szerint.

Az adatkezelés iddtartama: az adott siiti tekintetében a fentiekben
meghatarozott részletes téjékoztatasban megjeldlt idGtartam.
Adatfeldolgozo: A Cofidis ezen tevékenység ellatdsahoz adatfeldolgo-
z0t vehet igénybe. Az adatfeldolgozd nevét, elérhetGségét és az ellatott
tevékenység leirasat a 7. pont tartalmazza.

A siitit a felnasznald képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja
bongész6jében a siitik alkalmazasat. Ennek mddjarol a fentiekben meg-
hatdrozott részletes tdjékoztatas nydjt konkrét informéciokat.

4.4 Kiilsd szolgaltatok cookie kezelése a Cofidis honlapjain

Egyes szolgaltatd partnerek a felhasznal bongészéshez hasznalt esz-
kdzén kis adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyeznek el és a kés6bbi
internethasznalat soran olvasnak vissza.

Ezen, kiils§ szolgdltatotol szarmazo siitik haszndlatédra csak abban
az esetben Kkeril sor, ha ahhoz a honlapon elhelyezett nyilatkozat (a
szamara megfelel6 beallitdsok megadasa) segitségével a latogatd ki-
fejezetten hozzdjérul.

A Cofidis honlapjainak felkeresésekor webanalitikai rendszere lizemelteté-
se érdekében a Google Analytics, a Piano Analytics és a Hotjar kezel sitit.
A felhasznalok kovetése és személyre szabott ajanlasok megjelenité-
se érdekében az aldbbi szolgaltatok kezelnek siitit: Google AdWords,
Doubleclick, Facebook és Optinmonster.

A partnerszolgaltatok un. remarketing segitségével személyre szabott
hirdetéseikkel elérhetik a Cofidist6l fliggetlen mas weboldalon is azo-
kat a személyeket, akik korabban felkeresték a honlapot.

A partnerszolgaltatok tdjékoztatoirdl és bedllitasi lehetdségeirdl, va-
lamint a siitik letiltdsanak maddjardl részletesebb informacio érhetd el
a 4.3. pontban megjeldlt dokumentumokban.

4.5 A Cofidis elektronikus kapcsolattartasa az Ugyfelekkel és
a Cofidis telefonos, illetve ahhoz hasonld elveken miikodd
iigyfélszolgalatai / relevans iigyfélkapcsolati teriiletei hangfel-
vételeinek rogzitése
A kapcsolattartast szolgalja a weboldalon a ,,Visszahivast kérek!” me-
niipont, az él6 chat ablak hasznélata, honlapon megjelenitett (irlapok
kitoltése, a kapcsolat meniipont alatt megjelenitett kapcsolati formak
haszndlata (elektronikus levelezési cimekkel és telefonos elérhetdsé-
gekkel), valamint a telefonos iigyfélszolgalat és ligyfélkapcsolati terii-
letek miikddtetése.
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A Cofidis az Ugyfelektdl vagy egyéb érintettektdl beérkezett iizenete-
ket azok tartalma alapjan kategorizalja és az adott szervezeti egységé-
hez rendeli igyintézésre (pl. altalanos tajékoztatasok, panaszkezelés,
megbizas inditdsa, szerzddéskotés és mddositds kezdeményezése,
valtozasbejelentés, kivetelésekkel kapcsolatos egyeztetés, stb.).

A Cofidis a beérkezett iizenetekben szerepl6 személyes adatok vonat-
kozdsaban azzal a feltételezéssel él, hogy a kiild§ fél az abban fog-
laltakat 6nkéntesen és kell§ el6zetes tajékozddast kovetben juttatta el
a Cofidis részére.

Az adatkezelés célja: hitelszerz6dések megkotése, befejezése, az ligyfe-
lekkel vald kapcsolattartas, segitségnyuijtas, az ligyfél és az Adatkezeld jo-
gainak érvényesitése, panaszkezelés, valamint az utdlagos bizonyithatsag.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, panaszkezelés
esetén a Hpt. 288. § (4) bekezdése, egyéb esetekben a GDPR 6. cikk
(1) bek. a) és b) pontja.

A kezelt adatok kore: azonositoszam, datum, idépont, név, a kapcso-
lattartas formajatdl fiiggben e-mail cim, telefonszam, lakcim, az tigyfél
altal irdsban, elektronikus formaban vagy széban megadott tovabbi sze-
mélyes adatok

Az adatkezelés idotartama: az adatkezelési cél megvaldsulasaig, il-
letve a Cofidis vagy kozvetitGje eljarasaval kapcsolatos panasz esetén
a Hpt. 288. §-a alapjan 5 év.

4.6 Karrier meniipont — jelentkezés az allashirdetésekre

A www.cofidis.hu oldalon, a ,Karrier” meniipont segitségével lehetdség
van a Cofidis éltal megiiresedett poziciokra jelentkezni az ott megadott
e-mail cimek hasznalataval.

Az adatokat a toborzast végzo kijelolt HR kolléga kiilén erre Iétrehozott
e-mail fiokban fogadja, majd athelyezi megdrzésre az erre kijeldlt elekt-
ronikus mappajaba.

Az adatkezelés célja: a Cofidis részére munkavallalok toborzasa, kap-
csolattartds a palyazokkal, palyazatanak értékelése, a meghirdetett
munkakdrre (munkakorokre) a legmegfelel6bb jeldlt és a jeldlt szamara
legmegfelelébb munkakér megtaldldsa, lezart palyazat esetén pedig
esetleges eltérd, illetve tovabbi alldsajanlattal valo megkereseés.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdjarulasa.

A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, lakcim, telefonszam, fénykeép,
végzettségre és szakmai tapasztalatokra vonatkoz6 adatok, a kisérd-
levelek, onéletrajzok megkiildésének datuma, valamint a palyazat-
ban, dnéletrajzban, kisérdlevélben megadott egyéb személyes adatok;
tovabba a palyazat statusara vonatkozo adatok, igy a benyujtas idd-
pontjdra, a palyazat folyamatban létére, kdzblils6 értékelési szakaszok
teljesitésére, a palyazattal kapcsolatos pozitiv dontésre vagy annak el-
utasitasara vonatkozo adatok.

A Cofidis a jelentkezék LinkedIn, Facebook és Twitter kozdsségi oldala-
kon barki szamara nyilvanossa tett, az allashirdetéssel, a megpalyazott
munkakdrrel dsszefliggésben relevans adatokat megtekintheti, de azo-
kat nem rogziti és nem tovébbitja.

Rendszeriinkben személyes adatok automatizalt kezelését végezziik
oly mddon, hogy a megadott személyes adatokat a munkakérhoz kap-
csolddd személyes jellemz6k értékelésére, a palyazok kompetencidival
kapcsolatos adatok rendszerezésére haszndljuk. A pélydzatokra vonat-
koz6 dontést azonban kizérélag nem automatizalt modon, a Cofidis erre
felhatalmazott munkatarsai hoznak.

Az adatok torlésének hatarideje: A megpalydzott munkakor betolté-
sét vagy a kivalasztasi folyamat eredménytelenné nyilvanitasét kovetd
két év. A személyes adatai kezeléséhez adott hozzajaruldsnak a palyazo
altali visszavonasat kovetden haladéktalanul.

4.7 Hirlevél, elektronikus direkt marketing kiildése

A Cofidis az uigyfelek, érdekldok adatait kezeli annak érdekében, hogy
sajat és Uzleti partnerei reklamijait kozolje felhaszndloi részére az alta-
luk megadott elérhet6ségeken.

Ha a pénziigyi szolgéltatas igénylése soran az ligyfél nem teljesen
tolti ki az igénylést a rendszeriink bizonyos ideig felkinalja a lehetsé-

get arra, hogy a félbeszakadt igénylésre felhivja az ligyfél figyelmét.
Amennyiben az (igyfél él ezzel a lehetdséggel, és feliratkozik a Cofidis
hirlevelére, els6 tdjékoztato levélként megkapja a befejezetlen igény-
Iésre vonatkozd emlékeztet6nket, valamint a call center hivasat is ez-
zel kapcsolatban.

A Cofidis altal szervezett nyereményjatékokon vald hozzéjarulas meg-
addasa esetén a jelen fejezetben ismertetett hirlevél adatbazisha kerdil-
nek az atvett adatok.

Az adatkezelés célja: gazdasdagi reklamot is tartalmazé e-mail hir-
levelek kiildése az érdekld6k részére, sajat és partner feliileteken
személyre szabott marketing lizenetek megjelenitése, a felhasznaldi vi-
selkedésen (pl. megnyitas, kattintas) alapuld személyre sz6l6 ajanlatok
készitése, az Adatkezeld sajat és partnerei (izleti ajanlatainak kiildése.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, az Eker.
tv. 13/A. §-a és a Grt. 6. § (5) bekezdése; a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja, a Cofidis jogos érdekeinek érvényesitése

A kezelt személyes adatok tipusa: név, lakcim, levelezési cim, e-mail
cim, telefonszam és a direktmarketing céli megkereséshez adott hoz-
zajarulas, tovabba a rendszer tarolja a fel- és leiratkozassal, az iizene-
tek kiildésével, kézbesitésével és megnyitasaval kapcsolatos analitikai
adatokat (pl. az események datuma és id6pontja, szamitogép IP cime,
kézbesithetetlenség oka).

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre csatlakozd felhaszna-
I0k szamitdgépei egyértelmiien azonosithatok. Az IP cimek segitségével
akar foldrajzilag is lokalizélhato az adott szamitdgépet haszndlé lato-
gatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok
onmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb
(pl. regisztracio soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak
arra, hogy segitségiikkel a felhasznaldra vonatkozd kovetkeztetéseket
lehessen levonni.

Az adatkezelés iddtartama:

— afelhasznal6 hozzéjarulasanak visszavonasaig, de legfeljebb

— a felhasznald utolsd adatfrissitésétdl szamitott 24 honap.

A direkt marketing lizenetek tovabbitasédhoz adott hozzéjarulas vissza-
vondsdra és a személyes adatok torlésének vagy mddositasanak kez-
deményezésre a www.cofidis.hu honlapon a Kapcsolat meniipont alatti
elérhet6ségek hasznalatdval van mdd. A leiratkozas véglegesitése 48
Orat vesz igénybe.

5. A COFIDIS ALTAL NYUJTOTT PENZUGY! SZOLGALTATASOKHOZ
KAPCSOLODO ADATKEZELESEI:

A Cofidis a kovetkez§ adatkezelési célok keretében végez személyes

adatokkal adatkezelési miiveleteket:

— pénziigyi szerz8dés el6készitése, megkotése és végrehajtasa,

— (igyfél azonositas,

— hitelbiralat, scoring

— pénziigyi és miikodési kockazat mérése, kezelése,

— bankbiztonsdgi, lizletbiztonsagi és belsd ellendrzés,

— szolgdltatas nydjtashdl fakadd jogok és kotelezettségek elszamolasa,
igazoldsa;

— (igyfélkapcsolat, kommunikacio;

— kovetelés kezelés és érvényesités

— az ugyfélre vonatkozo, ujabb kockézat véllaldsa szempontjabdl rele-
véans adat vagy tény megosztdsa.

Az iigyfél személyes adatai — az alabbiakban részletezettek szerint —

addig kezelhet6ek, amig ez az igénylés elbiralasahoz, a Cofidis jogsza-

baly altal el6irt, illetve szerz6déses kotelezettségeinek teljesitéséhez,

illetve koveteléseinek érvényesitéséhez sziikséges.

A Cofidis az igénylés kedvezétlen elbirdlasa esetén az iigyfél személyes

adatait, illetve az azokat tartalmazd iratokat 30 napon belil torli, illet-

ve megsemmisiti vagy megsemmisitésre a részére iratmegsemmisités

kiszervezett tevékenységet végz6 tarsasag részére atadja, kivéve, ha

az Adds hozzajarulasat adta ahhoz, hogy a Cofidis az igénylés soran

megadott személyes adatait az igénylés elutasitdsa esetén is direkt

marketing tevékenysége céljabol tovabbi 5 évig megdrizze.
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A Cofidis egyedi adatkezelései részletesen:

5.1 Hitel és pénzkolcson, valamint lizing nyijtasa, valamint
a Cofidis altal kinalt pénziigyi termékek értékesitése kozvetitd
igénybevételével

Adatkezelés célja: a Cofidis dltal kinalt pénziigyi termékek igénybevé-
tele az igyfelek altal, ennek kérében a Hpt. szerinti kbzvetitd igénybevé-
tele a Cofidis altal kindlt pénziigyi termékek értékesitéséhez
A kozvetitbk altali adatkezelést és adatfeldolgozast a 6. és 7. pontok
részletezik.
Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz
az adatkezelés olyan szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en
az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.
A kezelt adatok kore: Az ligyfél csaladi- és utoneve, sziiletési neve, neme,
anyja sziiletési neve, sziiletési idd és hely, allampolgérsag, e-mail cim, te-
lefonszam, azonositd okmany tipusa, azonosité okmany szama, azonositd
okmany lejérata, lakcimkartya szdma, adéazonositd jel, csaladi allapot, el-
tartottak szama, lakcim (ennek hianyaban tartézkodasi hely), lakcim tipu-
sa, lakashelyzet, lakcimbejelentés datuma, levelezési cim, fizetési szamla
(bankszémla) adatai, a Kozponti Hitelinformdciés Rendszerben (a tovéb-
biakban: KHR) nyilvantartandd adatok, a Magyar Nemzeti Bank részére
kotelezOen szolgalitatandd adatok, jovedelemre, foglalkozasra, rendszeres
havi kiadasokra vonatkozd adatok, tarsigényl6 esetén a tarsigényld ugyan-
ezen adatai. Videds iigyfél-azonositast kovetd, auditalt elektronikus hirkézl6
rendszer hasznalataval rogzitett tigyféli nyilatkozattal valo szerzGdéskotés
esetén a szerz6déses jognyilatkozat kép- és hangfelvétele.

A kezelt adatok forrasa: az iigyfél (tarsigényl6) adatszolgaltatasa,

ideértve a papir alapon, elektronikus (ton, tovabba szdmlainformacios

szolgaltatast nyujtd szolgdltatd utjén torténd adatszolgaltatast is

Adatkezelés idétartama:

1. A Pmt.-ben meghatérozott id6tartam, vagy ha az hosszabb, az az
idétartam, ameddig az iigyfélkapcsolattal kapcsolatban igény érvé-
nyesithet6, azaz az eléviilés megszakadasanak vagy nyugvasanak
esetét kivéve az ligyfélkapcsolat megsz(inésétél szamitott 8 évig.

2. A Szamv. tv. alapjan a szamviteli bizonylat és az ezzel kapcsolatos
nyilvantartasok tekintetében az adatkezelés idGtartama 8 év.

Adattovabbitas:

— A pozitiv (a kotelezettségeiket rendben fizet6 adosok tekintetében)
referenciaadatok KHR-bdl torténd lekérdezése, valamint adattovab-
bitéds esetén a BISZ Zrt. (1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.; info@
bisz.hu, www.bisz.hu)

— A negativ (mulasztassal rendelkezé adosok, vagy visszaélések te-
kintetében) referenciaadatok KHR-bdl torténd lekérdezése, valamint
adattovébbitas esetén a BISZ Zrt.

5.2 A tdrvény altal eldirt ligyfél-atvilagitasi intézkedések megtétele
Adatkezelés célja: az Ugyfél, illetve képviselGjének személyes vagy
videods azonositasa, a tényleges tulajdonosra vonatkozo adatok rogzité-
se, valamint a felvett adatok ellenérzése a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasa érdekében

Az adatkezelés jogalapja: 2017. évi LIIl. torvény a pénzmosas és a ter-
rorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl (Pmt.)
A kezelt adatok kore: a hitelkérelemben és a mellékleteiben feltiinte-
tett, valamint a Pmt.-ben rigzitésre el6irt adatok, igy kiilondsen az tigy-
fél, képviseldje és a tényleges tulajdonos azonositésat szolgald adatok,
az azonositd okmanyara vonatkozd adatok és az okmany masolata;
videos azonositas esetén tovabba az érintettrdl, valamint bemutatott
okmanyairdl készitett kép- és hangfelvétel

A kezelt adatok forrasa: az iigyfél személyes, irasos, illetve vided-
kapcsolat Utjan tett adatszolgaltatdsa

Az adatkezelés iddtartama: a Pmt.-ben meghatérozott id6tartam
Adattovabbitas: A Pmt.-ben meghatarozott bejelentési kotelezettség
teljesitése a Pmt. szerinti pénziigyi informéacios egység részére, a Pmt.-
ben megjelolt adatokkal.

A személyazonossdag ellenérzése érdekében sziikséges adattovabbitas
a Pmt.-ben meghatarozott nyilvantartasok kezelGje részére.

5.3 Hitelbiralat, scoring

A hitelbirdlat soran automatizalt, vagy részben automatizalt déntésho-
zatal t0rténik, az érintett és a Cofidis kdzotti szerz6dés megkotése érde-
kében a Cofidis sajat fejlesztésii hitelkezel6 szoftverében.

A hitelkérelem érdemi vizsgdlata — amelynél az ligyfél mar nincs jelen
— a min6sitést, azaz a hiteligényld el6re meghatdrozott paraméterek
szerinti besoroldsat foglalja magaban. A minésités folyamata soran
alkalmazott logikat alapvetéen a hitelnyuijtas célja és a hitel dsszege,
valamint a hiteligényld fizet6képessége befolyasolja. A mindsités pontos
szempontjai, valamint a mindsitési értékek a Cofidis (izleti titkat képe-
zik. A hitelbiralattal 6sszefiiggésben az iigyfél minden esetben jogosult
arra, hogy emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a hitel-
birdlati dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Adatkezelés célja: annak megallapitasa, hogy a Cofidis az igénylé
szamdra a kivant kondicidkkal a kért szolgaltatds nyujtasat biztositani
tudja-e

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, a Cofidis
jogos érdekeinek érvényesitése (2. sz. melléklet)

A Cofidis jogos érdekét képezi e korben, hogy az altala nydijtott hitel,
kélcson és lizing megtériilése biztositott legyen, a szerz6dés megkoté-
sével a Cofidis ne vallaljon jogi vagy gazdasagi szempontbdl nem elfo-
gadhato kockazatot.

A kezelt adatok kore: a hiteligénylési nyomtatvanyokon feltiintetett
adatok, valamint az ezen adatok igazolaséra szolgdlé papir alapu vagy
elektronikus dokumentumokon, adatallomanyokban feltiintetett adatok,
a Cofidis rendelkezésére allé meglévé ligyféladatok, valamint nyilvanos
adatbézisok adatai, melynek kére a Cofidis Uzletszabalyzataban nyer
rogzitést.

A kezelt adatok forrasa: az érintett papiralapon vagy elektronikus tton,
illetve szamlainformdcios szolgaltatast nydjtd szolgéltatd Gtjan megtett
adatszolgdltatasa, ideértve a hiteligénylési nyomtatvanyokon feltiinte-
tett adatokat, valamint az ezeket igazold papir alapu vagy elektronikus
dokumentumokon, adatallomanyokban szerepld adatokat is; a Cofidis
altal az érintett igyfélrél meglévl vagy korabbi ligyfélkapcsolat alapjan
kezelt adatok, illetve nyilvanos adatbazisok

Az adatkezelés iddtartama: Az adatkezelés addig tart, ameddig
az lgyfélkapcsolattal kapcsolatban igény érvényesithetd, azaz az el-
éviilés megszakadasanak vagy nyugvasanak esetét kivéve az ligyfél-
kapcsolat megsziinésétdl szamitott 5 évig.

5.4 Pénziigyi és miikodési kockazat mérése, kezelése

A kockazatkezelés és -monitoring sordn a Cofidis sajat fejlesztésii hi-
telkezel6 szoftverében részben automatizalt dontéshozatal torténik,
az érintett és a Cofidis kozotti szerzddés teljesitése érdekében. A ming-
sités folyamata soréan alkalmazott logikat alapvetden a hitelnyuijtas célja
és a hitel dsszege, valamint a hiteligényl6 fizet6képessége befolyasolja.
A mindsités pontos szempontjai, valamint a mindsitési értékek a Cofidis
uzleti titkat képezik. A kezelt adatokbdl a Cofidis — dsszeegyeztethetd
célu tovabbi adatkezelésként — deperszonalizalt statisztikakat is eldallit.
Adatkezelés célja: a szerz6dések teljesitésének folyamatos nyomon
kovetése, fizet6képesség ellenbrzése

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) és c) pont-
ja, a Cofidis jogos érdekeinek érvényesitése (2. sz. melléklet) valamint
a Hpt. 99. § (3) bekezdésének teljesitése

A Cofidis jogos érdekét képezi e korben, hogy az altala nydijtott hitel,
kolcson és lizing megtériilése biztositott legyen, a hitelezési tevékeny-
ség ne jarjon a Cofidis dltal jogi vagy gazdasagi szempontbdl nem elfo-
gadhato kockazat felmertilésével.

A kezelt adatok kore: a hiteligénylési nyomtatvanyon feltiintetett ada-
tok, a Cofidis rendelkezésére all6 megléva ligyféladatok.

A kezelt adatok forrasa: az érintett adatszolgaltatasa, a Cofidis altal
az érintett tgyfélrél az ligyfélkapcsolat alapjén kezelt adatok.
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Az adatkezelés iddtartama: Az adatkezelés addig tart, ameddig
az ligyfélkapcsolattal kapcsolatban igény érvényesithetd, azaz az el-
éviilés megszakaddsanak vagy nyugvasanak esetét kivéve az ligyfél-
kapcsolat megsz(inésétdl szamitott 5 évig.

5.5 Pénzmosassal (vagy pénzmosas gyanuval) és visszaéléssel
(vagy visszaélésgyaniival) érintett esetek rigzitése és a kapcso-
lodo kockazatok mérése, kezelése

Adatkezelés célja: A pénzmosas megel6zés és a kapcsolddd bejelen-

tési kotelezettségek teljesitése, valamint visszaélések megel6zése, fel-

deritése, nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja,

a Cofidisre vonatkozd jogi kételezettség teljesitése és a Cofidis jogos

érdekeinek érvényesitése (2. sz. melléklet).

A kezelt adatok kore: a hitelkérelmi nyomtatvanyok adatai valamint

a Cofidis rendelkezésére allé meglévd ligyféladatok.

A kezelt adatok forrasa: a hiteligénylési nyomtatvany, kzhiteles adat-

bazisok, a Cofidis rendelkezésére allé meglévd ligyféladatok.

Az adatkezelés idotartama: A Pmt. rendelkezéseinek megfelelden, il-

letve a visszaéléssel (vagy visszaélésgyandval) érintett személyek ada-

tai hatdrozatlan ideig tarolddnak a tarolas sziikségességének 5 évente
torténd feliilvizsgalataval.

5.6 Abiztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolo torvényben
foglalt feltételekkel folytatott biztositaskozvetitdi tevékenység
végzése

Adatkezelés célja: A Cofidis pénziigyi termékeihez kapcsolddd hitel-
fedezeti biztositasok megkotése és ajanldsa, biztositasi jogviszonybdl
szarmazo igények érvényesitése
Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, azaz
az adatkezelés olyan szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en
az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges (biztosita-
si csatlakozasi dokumentumok kitdltése)
A kezelt adatok kore: Az ligyfél altal a biztositassal kapcsolatban ren-
delkezésre bocsatott, valamint a Cofidis rendelkezésre &ll6 meglévd
ligyféladatok. Videds ligyfél-azonositast kovetd, auditdlt elektronikus
hirkdzl6 rendszer haszndlataval rogzitett, a hitelfedezeti biztositasra
vonatkozo iigyféli csatlakozasi nyilatkozat esetén a nyilatkozat kép- és
hangfelvétele.

A kezelt adatok forrasa: a személyes adatok az érintett6l szarmaznak

Az adatkezelés iddtartama:

— APmt.-ben meghatdrozott id6tartam, vagy ha az hosszabb, az az idd-
tartam, ameddig az iigyfélkapcsolattal kapcsolatban igény érvénye-
sithet, azaz az eléviilés megszakadasanak vagy nyugvasanak esetét

kivéve az ligyfélkapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 évig.

— A Szamwv. tv. alapjan a szamviteli bizonylat és az ezzel kapcsolatos
nyilvantartasok tekintetében az adatkezelés id6tartama 8 év.

5.7 A koveteléskezelés

Adatkezelés célja: a maganszemélyek a Cofidisszel fennallo szerzd-
déshdl eredd lejart tartozasanak kezelése (koveteléskezelés)

A behajtasi folyamatok (sms, elektronikus és postai levélkiildés, tele-
fonbeszélgetés) soran a Cofidis az ligyféInek azokat a személyes adatait
kezeli, amelyeket a kovetelés alapjaul szolgald szerzddéses kapcsolat
keretében az ligyfél onkéntes megadasaval, illetve jogszabaly rendelke-
zése alapjan rogzitett.

Abehaijtasi eljéras részeként a Cofidis a lejart kovetelés érvényesitése érde-
kében a személyes adatokat tovabbithatja kiilsd koveteléskezel6 partnere
részére a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz0l6 2013. évi
CCXXXVII. torvény 161. § (1) bekezdésének c) pontja és 164. § q) pont-
ja alapjan. A Cofidis koveteléskezeléssel foglalkozd megbizottja kizardlag
az MNB-nél bejelentett, fiigg® tigynoki tevékenység végzésére jogosult sze-
mély lehet. A kdvetelés behajtdsa érdekében a Cofidis az alabbi adatkdroket
tovabbithatja a koveteléskezeléssel foglalkozd megbizottak részére:

A kezelt adatok kore: adds és adostars, kezes, zalogkotelezett szemé-
lyek személyi adatai: név, anyja neve, sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje, személyazonositd igazolvany szama, lakcim, értesitési cim, tele-
fonszam, fedezeti cim (jelzaloghitel esetén);

a kovetelés dsszege: devizanem, t6ke, lejart téke, lejart kamat, egyéb
jarulékok, késedelmi kamat bontasban; a torleszté szdmla szdma (az a
Cofidis altal vezetett szdmla, amelyre a kitelezett a Cofidissel szemben
fennalld tartozasat teljesiteni koteles); késedelmes napok szama, kése-
delembe esés napja, tigyleti és késedelmi kamatok mértéke.

A Cofidis koveteléskezeldi, mint fiiggd ligyndkok megtalalhatok a Magyar
Nemzeti Bank dltal vezetett, nyilvanosan lekérdezhet6 nyilvantartasban.
Azon (igyfeleink esetében, akik a kozjegyz6i vagy maganokirati szer-
z0dés aldirasakor dltaluk megadott levelezési és/vagy lakcimen el-
érhetetlennek bizonyulnak, a Cofidis a GIRInfO rendszerhez fordul Uj
lakcimadat beszerzése érdekében. Erre az ligyfél szerz6déskotés kere-
tében megadott hozzéjaruld nyilatkozata, valamint a polgérok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz6ld 1992. évi LXVI. térvény
rendelkezései adnak lehetdséget.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja

A kezelt adatok forrasa: A hitelszerzddés adatai, az érintett nyilatko-
zatai, a Cofidis nyilvantartasai és a GIRinfO adatai

Az adatkezelés iddtartama: A Pmt. rendelkezéseinek megfelelGen
koveteléskezelés lejarta, mint az ligyfélkapcsolat megsz(inése utan 8
év. llletve amennyiben a kovetelés még fennall és nem éviilt el akkor
az eléviilés lejartaig.

5.8 A Cofidis székhelyére, illetve egyéb, a Cofidis altal hasznalt
épiiletbe mint maganteriiletre meghatarozott céllal belépni kiva-
no természetes személyekrdl kamerafelvétel készitése és tarola-
sa bank- és iizleti titok védelme, vagyonvédelem, az emberi élet,
valamint a testi épség védelme céljabol

Az adatkezelés célja: az emberi élet, a a testi épség, valamint a vagyon és

a torvény altal védett titkok védelme érdekében a jogsértések megelézése,

észlelése, az elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: a felvételkészités céljahoz kapcsolddo jo-

gos érdekek érvényesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja].

A kezelt személyes adatok kare: a Cofidis teriiletére belépd érintettek

a képfelvételeken latszddo arcképmasa és egyéb, a megfigyel6rend-

szer altal rogzitett személyes adatai.

A kezelt adatok forrasa: az érintettrél késziilt felvétel

Az adatkezelés id6tartama: a rogzitett felvétel birdsagi vagy hatdsagi

eljarasban val¢ felhasznaldsanak vagy az érintett joggyakorlasara ira-

nyuld kérésének hianyaban 30 nap.

5.9 Nyereményjaték szervezése, nyereményjaték adatbazisa

Az adatkezelés célja: a Cofidis dltal szervezett nyereményjatékok le-
bonyolitasa, a nyereményjaték adatbazis kezelése

Az adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajéruldsa, a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja

A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim, nyertesség esetén
lakcim, képmas

Az adatok forrasa: az érintett hozzajaruldsa

Az adatkezelés idotartama: nyereményjaték lezarasa utan 60 napig

5.10 Elhunyt iigyfél érokosei adatainak kezelése

Az adatkezelés célja: A Cofidis elhunyt (igyféllel szemben fennallé ko-
vetelésének érvényesitése

Az adatkezelés jogalapja: szerzddés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pontja

A kezelt személyes adatok kire: Orokosok személyes adatai (név,
sziiletési hely, idd, lakcim)

Az adatok forrasa: az érintett 6rokdsei, hagyatékatadd végzés

Az adatkezelés idétartama: A pénzmosés és a terrorizmus finansziro-
z4sa megel6zésérél és megakadalyozasarol szolé 2017. évi LIIl. térvény
szerinti 8 év.
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6. ADATTOVABBITAS

Az adatkezelésekhez kapcsolddo adattovéabbitasok, melyekre a Cofidis

az érintett hozzajarulasa, szerz6dés megkotése és teljesitése illet6leg

torvényi rendelkezés alapjan jogosult (cimzettek a Cofidisen kiviili to-
vabbi lehetséges adatkezeldk):

— banktitoknak mindsiilé adatok a torvényben megjeldlt jogosult részé-
re vald tovabbitdsa a Hpt.-ben meghatérozottak szerint

— a pozitiv (a kételezettségeiket rendben fizetd addsok tekintetében)
referenciaadatok KHR-bdl torténd lekérdezése, valamint adattovab-
bités esetén a BISZ Zrt. (1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.; info@
bisz.hu, www.bisz.hu)

— a negativ (mulasztassal rendelkez6 addsok, vagy visszaélések te-
kintetében) referenciaadatok KHR-bdl torténd lekérdezése, valamint
adattovébbitas esetén a BISZ Zrt.

— aNemzeti Ad6- és Vamhivatal (1054 Budapest, Széchenyi u. 2., www.
nav.gov.hu) és a munkaltatd a jovedelemigazolas ellen6rzése esetén

— okmanyellendrzés és egyéb lekérdezés esetén a Belligyminisztérium
Nyilvantartasok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsaga (1094
Budapest, Balazs Béla u. 35.)

— a Cofidis a kozvetitdi dijhoz kapcsolddd adategyeztetésben (hitelfedezeti
biztositasi szerzfdés létrejotte esetén) ACM VIE SA (34 rue du Wacken,
67906 STRASBOURG Cedex 09 Franciaorszag), ACM IARD SA (34 rue
du Wacken, 67906 STRASBOURG Cedex 09 Franciaorszdg) a biztositasi
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges adatok tovabbitasa a biztositohoz.

A Cofidis pénziigyi termékeit a Hpt. szerinti kdzvetiték dtjan is ki-
ndlja igyfeleinek. E kozvetitok koziil a fliggetlen kozvetitok a koz-
vetitéssel sziikségszerlien egyiitt jar6 személyesadat-kezelés te-
kintetében — a NAIH-4263-2/2012/V szamon adott allasfoglalasaval
dsszhangban — adatkezel6i mindségben jarnak el, és a Cofidis ré-
szére az ligyfelek személyes adatait tovabbitjak, valamint a Cofidis
is tovabbit szdmukra — kizardlag az adott kozvetitdvel kapcsolatban
allé dgyfelekre kiterjed6en, a kizvetitdi tevékenységhez sziikséges
mértékben — személyes adatokat.

A Cofidis teljesiti tovdbba az altala kezelt személyes adatok tekinte-

tében mindazon adattovabbitasokat (igy kiilondsen a tevékenységének

ellen6rzését ellatd hatdsagok részére), amelyek elvégzését az adatto-
vabbitas jogosultjanak megjeldlésével szamara jogszabaly kifejezetten,
kotelezd jelleggel eldirja.

7. ADATFELDOLGOZOK

A Cofidis pénziigyi termékeit a Hpt. szerinti kozvetiték utjan is kindlja
ligyfeleinek, valamint koveteléskezeléssel is megbiz kozvetitbként eljard
jogalanyokat. E kozvetitk koziil a fliggd kozvetiték (igy a pénziigyi ter-
mékeket e jogviszonyban kindld kozvetitdk, illetve valamennyi, kovetelés-
kezeléssel megbizott kozvetit6) — a kozvetitéssel sziikségszeriien egyiitt
jar6 személyesadat-kezelés tekintetében — a NAIH-4263-2/2012/V szé-
mon adott allasfoglaldséval dsszhangban a Cofidis adatfeldolgozoiként
jarnak el. A Cofidis fiiggé kozvetit6i megtaldlhatok a Magyar Nemzeti
Bank altal vezetett, nyilvanosan lekérdezhet6 nyilvantartashan.

A Cofidis tevékenységét egyes, adatkezeléssel jaro feladatok ellatasa-
ban a Hpt. szerinti kiszervezett tevékenységet végzd jogalanyok segitik.
Ezen — adatfeldolgozdként eljaré — jogalanyok a kovetkezok:

— BINARIT Informatikai Zartkor(ien M(ikdd6 Részvénytarsasag (1139
Budapest, Vaci Ut 95.): az EURO-INFORMATION S.A.S. dltal lizemel-
tetett informatikai rendszer és a Kozponti Hitelinformacios Rendszer
kozotti adatkapcsolat megteremtését célzo szoftver izemeltetése

— a BINARIT Informatikai Zartkor(ien M{ikod6 Részvénytarsasag alvallal-
kozdjaként: Bronson & Bronson Szamitastechnikai és Oktatdsi Betéti
Tarsasag (2151 F6t, Téth Kazmér utca 5.): egyedi szoftverfejlesztés,
tesztelés, adatfeldolgozas, szoftverfejlesztési tandcsadas

— a BINARIT Informatikai Zartkdriien M{ikdd6 Részvénytarsasag alval-
lalkozéjaként: G Software Informatikai Betéti Tarsasag (2625 Kospal-
lag, Véci Ut 40.): egyedi szoftverfejlesztés, tesztelés, adatfeldolgozas,
szoftverfejlesztési tandcsadas

— EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zartkér(ien Miikodé Részvénytarsasag
(1117 Budapest, Budafoki it 107-109.): a Cofidis altal tigyfeleinek
kiildend6 levelek nyomtatasa és a levelek cimzése, boritékolasa

— az EPDB Nyomtatési Kozpont Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag
alvallalkozojaként: Dijbeszedd Holding Zartkorien Miikodd Részvény-
tarsasag (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.): informatikai infra-
struktura, hardver és szoftver kornyezet biztositasa

— MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkérlien Mikod6 Részvénytar-
sasag (1117 Budapest, Galvani utca 44.): iratmegsemmisités

— a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkoriien M(ikod6 Részvény-
tarsasdg alvallalkozéjaként: REISSWOLF BUDAPEST Adat- és Doku-
mentumkezel6 Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (1097 Budapest, lllatos
ut 6.): iratmegsemmisités

— a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkoriien M(ikod6 Részvény-
tarsasag alvallalkozéjaként: Iron Mountain Magyarorszdg Kereske-
delmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (1093 Budapest,
Czuczor utca 10. V. és V.): iratmegsemmisités

— EURO-INFORMATION S.A.S. (4 rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen
67000 Strasbourg, Franciaorszag): informatikai rendszerek iizemel-
tetése, karbantartasa, ezen beliil adatok taroldsa, mentése, archiva-
lasa, konverzidja, felnasznaldi timogatas

— az EURO-INFORMATION S.A.S. alvallalkozojaként: ARIADNEXT S.A.S.
(1219 avenue des Champs Blancs 35510 Cesson-Sévigné, Francia-
orszag): adatkonverzids és adatellendrzési szolgaltatas

— az EURO-INFORMATION S.A.S. alvallalkozojaként: Aggreg8 Korlatolt
Felel6sségli Tarsasdg (6722 Szeged, Boldogasszony sugarut 23-25.
foldszint 6.): szdmlainformdcids szolgaltatas

— az EURO-INFORMATION S.A.S. alvéllalkozdjaként: DocuSign France
S.A.S. (9-15 rue Maurice Mallet 92130 Issy-les-Moulineaux, Francia-
orszag): elektronikus aldiras szolgaltatas

— XEROX Magyarorszédg Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsa-
sag (1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49. 2/B. ép. 2. em.):
a Cofidis dltal tigyfeleinek kiildendd levelek nyomtatdsa és a levelek
cimzése, boritékolasa

— a XEROX Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
alvéllalkozdjaként: INNODOX Technologies Kereskedelmi és Szolgal-
tatd Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (1123 Budapest, Nagy-
enyed utca 8-14.): szoftver (izemeltetése és karbantartasa

— Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgéltatd Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (1093 Budapest, Czuczor utca 10. V. és V.): di-
gitalizélasi és iratkezelési szolgaltatas

— az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag alvallalkozojaként: DATASHRED Szolgaltato és
Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (1012 Budapest, Kuny
Domokos utca 4. D. ép. foldszint 1.): iratmegsemmisités

— azIron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Fe-
leldsségli Tarsasag alvallalkozojaként: HCL Technologies Ltd. (Technology
Hub, SEZ, Plot No. 3A, Sector 126, Noida 201304, India): IT tAmogatas

— az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgdltatd Korla-
tolt Felel6sségli Tarsasag alvdllalkozojaként: Iron Mountain Services
Private Ltd. (Level 02, Block A, WTC-2, Bagmane World Technology
Centre (BWTC) K.R. Puram — Marathahalli Ring Road, Mahadevpura,
Bangalore 560048, India): IT tdmogatas

— az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag alvallalkozojaként: Iron Mountain Information
Management, Lic. (One Federal Street, Boston, MA 02110, Amerikai
Egyesiilt Allamok): IT és szervezeti tamogatés

— az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felelfsségli Tarsasag alvallalkozojaként: Care All Kereskedelmi és
Szolgdltatd Korlatolt Felelfsségli Tarsasag (1121 Budapest, Torok-
balinti it 15. A. ép. fszt.): szoftver telepitése és terméktdmogatas

— az Iron Mountain Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag alvallalkozdjaként: TRINITY-SERVICE Korlatolt
Felel6sségli Tarsasdg (1221 Budapest, Krajcar utca 4.): szoftverhez
kapcsol6dd infrastruktira biztositasa és lizemeltetése
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— Mobile Engine Szoftverfejleszté és Uzemeltets Korlétolt Felelgsségii
Tarsasdg (1065 Budapest, Révay utca 10.): szoftver {izemeltetése,
karbantartasa és fejlesztése

— ULYSSYS Szémitéstechnikai Fejleszt6 és Tanacsadd Korlatolt Felel6s-
ségli Tarsasag (1024 Budapest, Lovéhaz utca 39.): szoftver lizemel-
tetése, karbantartdsa és fejlesztése

— e-Postoffice Szolgdltatd Korlatolt Felelfsségli Tarsasag (1135 Bu-
dapest, Kisgdmb utca 6. fszt. 1.): elektronikus iratrendezési, tarolasi
és kommunikacios (e-Cégkapu, tovabba 2020.02.29-t61 e-FMH és
e-Végrehajtés) szolgaltatas

— az e-Postoffice Szolgaltatd Korlatolt Felelsségii Tarsaséag alvallalkozo-
jaként: Invitech ICT Services Korlatolt Felel6sségli Tarsasdg (2040 Bu-
dadrs, Edison utca 4.): szerver elhelyezés és szerverbérlet szolgaltatas

— FaceKom Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (1015 Budapest, Szabd llon-
ka utca 9.): elektronikus hirkdzl6 eszkoz atjan végzett iigyfél-atvila-
gitas miikddtetéséhez kapcsolddo lizemeltetési és tdmogatasi szol-
galtatasok nydjtasa

— NRC Marketingkutaté és Tandcsadd Korlatolt Felel@sségii Tarsasag
(1034 Budapest, Kenyeres utca 28.): vélemény- és piackutatas

— MEDIATECH GROUPE S.A.S. (Bureau 326 78 Avenue des Champs-Elysées
75008 Périzs, Franciaorszag): a Cofidis tigyfeleinek kérddivek, kitdltésre
figyelmeztetd lizenetek kiildése, a beérkezett eredmények elemzése

— CALLCOMM Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag (4400 Nyiregyha-
za, Derkovits utca 119.): a Cofidis kdzponti IVR informacids vonalara
beérkezd tllcsorduld, a Cofidis ligyfelei dltal kezdeményezett, altala-
nos jelleg(i telefonhivasok megvalaszolasa

— a CALLCOMM Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag alvallalkozoja-
ként: VCC Live Hungary Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (1112 Buda-
pest, Balatoni Ut 2/A. 5. em.): szoftver lizemeltetése és karbantartasa

— BIG FISH Payment Services Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag (1066 Buda-
pest, Nyugati tér 1-2.): elektronikus fizetéseket tAmogato szolgéltatas.

8. ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS EGYEB TENYEK

8.1 Adatbiztonsag

Személyes adatokat a Cofidis azon munkavallaloi és kiszervezett tevé-
kenységet végz6 adatfeldolgozoi ismerhetnek meg, akik szdmdra az ada-
tok ismerete jogszabalyi, valamint szerz6déses jogosultsagok érvényesi-
tése és kotelezettségek teljesitése korében szilkséges. Ezen munkakorok
a Cofidisnél kiilondsen az ligyfélszolgalati, értékesitdi, hitelbiralati, behajtasi,
elemz6i, pénziigyi, kontrolling és informatikai tevékenységgel kapcsolatos,
valamint az ellen6rzési és compliance jellegli munkakorok. A személyes
adatokat ténylegesen is megismerd személyek korét az adott szerzidés és
annak teljesiilésének egyedi sajatossagai hatarozzak meg.

Az adatkezelés és adatfeldolgozas soran a Cofidis és adatfeldolgozdi a kor
technikai kovetelményeinek megfeleld fizikai és informatikai biztonsagi
eszkozokkel gondoskodnak az adatok hiztonsagérdl. A Cofidis informa-
tikai biztonsagi szabalyzatban rogziti az adatbiztonsdghoz kapcsolodd
belsd részletszabalyait. A Cofidis az adatfeldolgozoival kotott szerz6dé-
seiben rogziti az elvart adatbiztonsagi kdvetelményeket. A Cofidis a teljes
kor(i adatbiztonsag érdekében torekszik arra, hogy olyan adatfeldolgo-
zOkkal szerz6djon, akik megfelelnek a vonatkozd nemzetkozi szabva-
nyoknak és err6l tantsitvannyal rendelkeznek. Az adatbiztonsagi kove-
telményeknek valé megfelelést igazold tanusitvanyok meglétét a Cofidis
rendszeresen ellendrzi.

8.2 Szervezési intézkedések

A Cofidis informatikai fejlesztései megvaldsitdsa sordn az informati-
kai biztonsagi és az adatvédelmi szempontok érvényesitése érdekeé-
ben mar a tervezési szakaszban kotelez6 az adatvédelmi tisztvisel6 és
az informatikai biztonsagi szervezeti egység véleményének a kikérése.
A Cofidis valamennyi informatikai rendszerét biztonsagi osztalyba so-
rolja, amelyekhez informatikai biztonsagi kovetelményeket hatdrozott
meg. Ezen kovetelményeknek a rendszer kialakitdsa és miikddtetése
soran a fejlesztéknek és iizemeltetéknek meg kell felelni.

A Cofidis az informatikai rendszereihez a hozzaférést személyhez kot-
hetd jogosultsaggal teszi lehetdvé. A hozzaférések kiosztasanal érvénye-
stil a ,,szilkséges és elégséges jogok elve”, azaz a Tarsasag informatikai
rendszereit és szolgaltatasait minden felhasznald csak a munkakori fel-
adatdnak ellatdsahoz szilkséges mértékben, az ennek megfelel§ jogo-
sultsagokkal és a sziikséges id6tartamig haszndlhatja. Az informatikai
rendszerekhez és szolgaltatasokhoz hozzaférési jogot csak az a személy
kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl. sszeférhetetlenségi) okokbdl nem
esik korlatozas ala, valamint rendelkezik az annak biztonsagos haszna-
latahoz sziikséges szakmai, (izleti és informdacidbiztonsagi ismeretekkel.
Az informatikai rendszereink {izemeltetése — igy kiilondsen az incidens-
kezelés, véltozaskezelés — és fejlesztése soran a nemzetkozileg elfoga-
dott mddszerek, ajanlasok figyelembe vételével jarunk el.

A bels6 miikodését a Cofidis bels6 szabalyozdsok utjan is szervezi.
A személyes adatok kezelését érint6 folyamatok belsé szabalyozasairdl
— mind a kialakitasuk, mind a mddositasuk esetében — eldzetesen ki
kell kérni az adatvédelmi tisztvisel§ véleményét.

A Cofidis minden munkavallaléja a munkaviszonyanak létesitésekor ira-
sos nyilatkozatban szigoru titoktartasi szabélyokat vallal, és a munkavég-
zése soran ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint kiteles eljarni.
Kovetelmény, hogy a személyes adatokat tartalmazo iratok ne maradja-
nak a munkavégzés utan az asztalokon, azokat a munkavéllalok zarjak
el a jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében (Un.: tiszta
asztal politika).

8.3 Technikai intézkedések

A Cofidis az altala lizemeltetett vagy hasznélt épiileteket, azok helyi-
ségeit és ezaltal az ott kezelt, feldolgozott és térolt adatokat kiilénbozé
védelmi rendszerekkel védi (pl.: riasztd, kamerak, racsok, jogosultsag
ellendrzéshez kotott beléptetd rendszerek, tlizvédelmi rendszerek stb.).
Alkalmaz tovabba a Cofidis id6zaras pancélszekrényeket is.

A Cofidis az adatokat — az adatfeldolgozoi dltal tarolt adatok kivételével —
sajat eszkdzokon adatkdzpontban tarolja. Az adatokat tarold informatikai
eszkozoket a Cofidis elhataroltan, kiilon zért szerverteremben térolja, tobb-
Iépcsds, jogosultsag ellendrzéshez kotott beléptetd rendszerrel védetten.

A Cofidis tobbszint, tlizfalas védelemmel védi a bels6 halozatat. Az al-
kalmazott nyilvanos hélézatok belépési pontjain mindenhol minden
esetben hardveres tlizfal (hatarvédelmi eszkéz) helyezkedik el. Az ada-
tokat a Cofidis redundansan — azaz t6bb helyen — tarolja, hogy védje
azokat az informatikai eszk6z meghibasodéasabol fakadé megsemmisii-
Iéstdl, elveszést6l, sériiléstdl, a jogellenes megsemmisitéstol.
Tobbszintd, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virus-
védelem) védijiik a belsd halozatainkat a kiilsé tamadasoktdl. A Cofidis
altal miikddtetett informatikai rendszerekhez, adatbazisokhoz az elen-
gedhetetlen Kiils6 elérést a Cofidis titkositott adatkapcsolaton (VPN)
keresztiil valésitia meg. Mindent megtesziink azért, hogy informatikai
eszkozeink, szoftvereink folyamatosan megfeleljenek a piaci miikodés-
ben altalanosan elfogadott technoldgiai megoldasoknak.

A fejlesztéseink sordn olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a nap-
I6zas révén kontrollalhatdk és nyomon kovethettk a végzett miiveletek,
észlelhetdk a bekovetkezett incidensek, példaul a jogosulatian hozzaférés.
A Cofidis a papiralapon kezelt adatokat is az el6irt adatvédelmi kovetel-
ményeknek megfeleléen semmisiti meg az drzési id6 lejartaval. A meg-
semmisitést az REISSWOLF Budapest Adat-és Dokumentumkezeld Kft.
(Cg.: 01 09 715780, Székhely: 1097 Budapest, lllatos Ut 6.) végzi két-
szekcids darald és tomoritd géppel szigord biztonsagi kovetelmények
mellett, amit a Cofidis rendszeresen visszaellenériz.

9. ERINTETT JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Az On jogai:

Fontos szamunkra, hogy On tisztaban legyen az adatvédelmi eldirasok
altal biztositott érintetti jogaival. Ennek érdekében az aldbbiakban réviden
— a teljesség igénye nélkiil — felsoroljuk, hogy melyek a legfontosabb jo-
gosultsagai a rank bizott adataival kapcsolatban. Kérjiik, hogy ha tovabbi
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jogai vagy az egyes jogosultsagok részletei kapcsan esetlegesen kérdései
meriilnek fel, forduljon bizalommal hozzank elérhetdségeinken.

9.1 A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog:

Ha az On személyes adatait a résziinkre megadott hozzajérulésa alapjan
kezeljiik, ezen hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja. Hozzdjaruldsa-
nak visszavonasa ugyanakkor nem érinti a visszavonas el6tt a hozzaja-
ruldsa alapjén végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét. Hozzdjaruldsa-
nak visszavondsa nyoman adatait — a vonatkozo eléirdsokkal és a 9.4.
pontban irtakkal 6sszhangban — abban az esetben tordljiik, ha adatai
kezelésének nincs mas jogalapja.

9.2 Az adatokhoz val6 hozzaférés joga:

Elérhet6ségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfeleld tajékoztatast
kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
és ha igen, akkor On jogosult arra, hogy az adatkezelés kériilményeirdl
tajékoztatast kapjon, valamint hozzéaférhessen az altalunk kezelt sze-
mélyes adataihoz, és azokrdl mésolatot kaphasson.

A hozzaférés keretében megadott tajékoztatas soran a kovetkezd infor-

maciokat adjuk meg az On részére:

— mi az adatkezelés célja,

— milyen személyes adatait kezeljiik,

— ha az adatait masnak tovabbitjuk vagy tovabbitottuk, kik a tovabbitott
adatok cimzettjei,

— mi az adatok tarolasi id6tartama, illetve annak meghatarozasi mddja,

— az On érintetti jogai, ideértve a feliigyeleti hatésaghoz valé panasszal
fordulés lehet6ségét,

— ha harmadik személyt6l jutottunk hozza az adataihoz, az ezzel kap-
csolatos informaciok,

— automatizalt dontéshozatal esetén az ezzel kapcsolatos informaciok.

9.3 A helyesbitéshez valé jog:

On jogosult arra, hogy kérésére a Cofidis indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat, illetve kérheti a hidnyos ada-
tok kiegészitését.

9.4 A torléshez vald jog:

On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil tordljiik altalunk kezelt

személyes adatait, ha:

— a tovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra;

— On visszavonja az adatok kezelésére korabban adott hozzéjérulésat,
kivéve, ha mas jogalapon az adatok kezelése sziikséges;

— On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen, és az adatkezelés-
nek nincs els6bbséget élvezd jogszer(i oka vagy adatainak kezelése
kozvetlen lizletszerzési célbol tortént;

— adatainak kezelése jogellenes;

— ha adatait jogszabaly alapjan elGirt jogi kotelezettség teljesitése ér-
dekében torolni kell.

9.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Ha személyes adatainak kezelése jogellenes, de On barmilyen okbdl
az adatok torlését ellenzi, kérheti ehelyett személyes adatai felhaszna-
ldsanak korlatozésat.

A korlatozast akkor is kérheti, ha nekiink mar nincs sziikségiink az On
adataira, de On, mint érintett igényli valamely jogi igényének elterjesz-
téséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Ha vitatja dltalunk kezelt személyes adatai pontossagat, vagy tiltakozott
— nem kdzvetlen iizletszerzési célbol kezelt — személyes adatai kezelé-
se ellen, az adatkezelést azon id6tartamra korlatozzuk, amely a szemé-
lyes adatok pontossaganak ellendrzéséhez, illetve annak vizsgalatdhoz

sziikséges, hogy a Cofidis mint adatkezeld jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési miiveletek csak az On hozzajéruld-
saval, illetve jogi igények, személyek jogainak védelme vagy kozérdek
okan végezhetdk, ezen tilmenden csak tarolni lehet az adatokat. A kor-
latozas felolddsardl a Cofidis el6zetesen tajékoztatja.

9.6 A tiltakozashoz valé jog:

Ha adatait kozérdekii feladat végrehajtdsahoz vagy a Cofidis vagy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez kezeljiik, Onnek joga
van tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben
a Cofidis személyes adatait kozvetlen lizletszerzési célbdl semmilyen
esetben nem kezelheti tovabb. Egyéb célu adatkezelést a tiltakozast
kovet6en a Cofidis akkor folytathat a tovabbiakban, ha az adatkezelést
olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
ezen okok jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez kapcsolddnak.

9.7 Az adathordozhatdsaghoz vald jog:

On jogosult arra, hogy a Cofidis rendelkezésére bocsétott, az On hozza-
jarulasa vagy a Cofidisszel kotott szerz6dése alapjan kezelt személyes
adatait adathordozhatdsagra alkalmas formatumban megkapja.

9.8 Az adatvédelmi feliigyeld hatdsag eljarasanak kezdeményezése:
Személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogosult panasszal élni bar-
mely, a GDPR szerinti adatvédelmi feliigyel6 hatdsagnal, igy kiilondsen
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal, amelynek
elérhet6ségei az aldbbiak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36-1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Honlap: http://www.naih.hu

9.9 Birdsagi jogérvényesités

Ha az On megitélése szerint személyes adataival kapcsolatban a Cofidis
a személyes adatok kezelésére vonatkozo elgirasokat megsérti, On bi-
résaghoz fordulhat.

A per sorén azt, hogy az adatkezelés az alkalmazando el6irasokban fog-
laltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles bizonyitani. A per elbirdlasa
a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa sze-
rint — az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithato.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessé-
ge. A perbe a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsdg Hatdsag
az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésag a kérelmének helyt ad, az Adatkezel6t a jogellenes adat-
kezelés megsziintetésére, az adatkezelés jogszerliségének helyredlli-
tasara, illetve az érintett jogai érvényesiilésének biztositasara kotelezi.
A biréséag jogszabalyban meghatdrozott esetekben elrendelheti itéleté-
nek — az Adatkezel6 azonositd adatainak kozzétételével torténd — nyil-
vanossagra hozatalat.

9.10 Kartéritéshez valo jog

Ha az Adatkezeld a jogellenes adatkezeléssel vagyoni vagy nem vagyo-
ni kart okoz, koteles azt megtériteni.

Az Adatkezel6t a karért valo feleldsség az alkalmazandé el6irasokban
foglaltak szerinti terjedelemben és modon terheli, és az alol az ezekben
foglaltak szerint mentesiilhet.
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1. MELLEKLET - FOGALMAK

1. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelé-
sének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza;
ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagéllami jog ha-
tdrozza meg, az adatkezelt vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd
kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

2. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automati-
zalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek
Osszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbi-
tas, terjesztés vagy egyéb mddon térténd hozzéaférhetévé tétel Utjan, dssze-
hangolds vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetbvé tétele;

4. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy
a helyredllitasuk tobbé nem lehetséges;

5. adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése
jovébeli kezelésiik korlatozasa céljabdl;

6. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fi-
zikai megsemmisitése;

7. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi
szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevé-
ben személyes adatokat kezel;

8. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbi-
tott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jog-
ellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

9. cookie (siitik): a felhasznald bongészdjén keresztiil annak a bongé-
széshez hasznalt eszkdzére keriild informacids fajl;

10. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligy-
nokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes
adatot kozlik, fliggetleniil attél, hogy harmadik fél-e.

11. direkt marketing (kdzvetlen iizletszerzési) tevékenység: azok-
nak a kozvetlen megkeresés mddszerével végzett tajékoztato tevékeny-
ségeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az dsszessége, amelyeknek
célja termékek vagy szolgéltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval
vagy eladéstsztonzésével kozvetlen kapcsolatban &ll6 reklam tovabbi-
tasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek részére;

12. érintett: barmely informécid alapjan azonositott vagy azonosithatd
természetes személy;

13. harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzha-
talmi szerv, igynkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a sze-
mélyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

14. az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak énkéntes, konk-
rét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil
kifejez6 cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 sze-
mélyes adatok kezeléséhez;

15. IP cim: egyedi haldzati azonositd, amelyet az internetprotokoll se-
gitségével kommunikalé szamitdgépek egymas azonositasara hasznal-
nak;

16. személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informacid;

17. tilalmi lista: azon érintettek név- és lakcimadatainak a nyilvan-
tartdsa, akik megtiltottak, illetve — a kozvetlen lizletszerz6 szerv erre
iranyuld el6zetes megkeresése ellenére — nem jarultak hozzd, hogy
személyes adataikat kapcsolatfelvétel vagy lizletszerzési lista céljabdl
felhasznaljak, vagy megtiltottak azok e célbdl t6rténd tovabbi kezelését;

2. MELLEKLET — ERDEKMERLEGELESI TESZTRE VONATKOZO INFORMACIOK

10. ERDEKMERLEGELESI TESZT ELVEGZESENEK OKA

A hitel-, kdlcson- és lizing (a tovabbiakban egyiitt: hitel) nyujtasa, mint
a Cofidis dltal végzett f6 tevékenység a pénziigyi vildgban jelentds koc-
kazatokkal jar. Kockazatrdl redlis dontési alternativak esetén beszélhe-
tlink, egy esemény lehetséges kimenetelei testesitik meg a kockézatot.
Ez egyben utal arra, hogy a kockézat vallalasa nem egyoldaltan a var-
hat6 veszteség lehet6ségét foglalja magaban, hanem a varhat6 nyere-
séget is. A banki gyakorlatban azonban — a jogszabalyi elvarasoknak és
a gazdasagi tényszer(iségeknek megfeleléen — a varhatd veszteségek
meghatarozasara, felmérésére helyezddik a hangsuly.

A kockazathoz szorosan kapcsolddik a probléma, a veszély és a bi-
zonytalansag fogalma. A probléma a megoldasra vard feladatot tes-
tesiti meg; a veszély a koriilmények olyan kedvezétlen egyiittallasara
vonatkozik, mely a potencidlis veszteségek bekovetkezéséhez vezet.
A bizonytalansag pedig abbdl ered, hogy a lehetséges kimenetelek
bekovetkezési valdszinlisége nem ismert. A problémat az ligyfél hitel-
képességének felmérése jelenti. A bank a potencialis tGgyféltél, illet-
ve harmadik féltél (pl. hitelinformacids rendszer) szarmazd, valamint
az ligyfelérél mar nyilvantartott informdciok alapjan hatdrozza meg
a hiteligényld visszafizetési képességét és hajlanddsagat. Ezen infor-
maciok megbizhatdsaga csak részben bizonyithato, illetve a teljesi-

tést jov6beli koriilmények is befolyasolhatjak. Ebbél fakadoan a hitel-
tigyletnek két alapvetd kimenetele lehetséges: a hiteladds visszafizeti
a felvett hitelt, annak kamataival egy(tt vagy nem fizeti vissza tarto-
zésat, ezaltal a Cofidisnekvesztesége keletkezik. Ez a két lehetséges
kimenet testesiti meg a hitelnyujtas kockazatat.
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjdban foglalt rendelkezések értelmé-
ben a személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(,
ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekei-
nek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
elsbbséget élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsdgai, amelyek a személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.
Annak megéllapitasa céljabol, hogy a jelen érdekmérlegelési teszt tar-
gyat képez6 személyes adat vonatkozasaban teljesiil-e ez a feltétel,
vagyis a Cofidis az Erintett tovabbi kiildn hozzajarulasa nélkill, illet-
ve hozzdjarulasanak visszavonasat kovetden is jogosult-e személyes
adatok (tovabbi) kezelésére, sziikséges a jelen érdekmérlegelési teszt
elvégzése.
Az érdekmérlegelési teszt sordn a Cofidis:
— azonositja az adatkezel6nek, azaz a Cofidisnek az érdekmérlegelé-
si teszt targyat képez6 személyes adatok kezeléséhez fiiz6dd jogos
érdekét,
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— megallapitja az Erintetteknek az érdekmérlegelési teszt targyat képe-
26 személyes adataival kapcsolatos érdekeit, az érintett alapjogokat,
mint a Cofidis jogos érdekeinek ellenpontjat,

— elvégzi a Cofidis jogos érdekeinek és az Erintettek érdekeinek, alapjo-
gainak stlyozasat és ez alapjan megallapitja, hogy a személyes adat
kezelhet6-e.

11. A COFIDIS MINT ADATKEZELO JOGOS ERDEKE:
A jelen érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes adatok: a hi-
teligénylési nyomtatvanyon feltiintetett adatok, a Cofidis rendelkezésére
allé meglévd ligyféladatok, valamint nyilvanos adatbazisok adatai, igy
kiilsndsen az Erintettre vonatkozd azonosité adatok (csaladi és uténév,
sziiletési csaladi és utdnév, allampolgarsag, sziiletési hely és id6, anyja
sziiletési neve, lakcim, azonositd okmanyanak tipusa és széma, okirat
érvényessége, bemutatott okirat masolata; videds azonositas esetén
az érintett képmasa, okményainak képe és hangja), amelyek az Erintett
tudtaval keriilt a Cofidishez, a Cofidis és az érintett kdzott létrejott szer-
z6dés megkotésének a céljabdl; tovabba a hiteligényléshez megadando
vagy annak kapcsan jogszeriien lekérdezhetd adatok (jovedelmi hely-
zet, fenndlld hitelek és a Cofidisszel meglévé szerzGdések adatai).

A szerzGdésen alapuld hitel igénybevétele sorédn a hitelfelvev a Cofidisre

ruhdzta a szerzddés teljesitésével jaro feladatok elvégzését.

A szerzGdés teljesitésével kapcsolathan az érintett személy fent neve-

zett személyes adatai kezelését a szerz6dés megkotéséhez kapcsold-

ddan elfogadta, azzal a céllal, hogy a szerz6dés fennalldsa alatt az érin-
tett ligyfél azonosithato legyen, illetve vele a szerzdés megkdthetd és
teljesithetd legyen.

A hitelszerzGdés alapjan az Erintett hitelfelvevd hitelt kapott a Cofidistdl,

amelyet a szerz6désben foglaltak szerint vissza kell fizetnie.

A hitelszerzddés alapjan a Cofidisnek valds és jogszer(i érdeke fiiz6dik

ahhoz, hogy

— a hitelfelvevd a hitelszerz6déshdl fakado kotelezettségeit teljesitse,

— ennek biztositasa céljabol a hitelfelvevd hitelképességét megvizsgalja,

— ahitelfelvevét érint6 kockazatokat el6re értékelje, majd folyamatosan
figyelemmel kisérije,

— és amennyiben a szerzédéshen foglaltak szerinti teljesitésre nem ke-
riil sor, a hitelfelvevd teljesitésének elmaradasaval jard jogi eljarasok
meginditdsa mellett a Cofidis prudens miikodésének kdvetelményé-
vel dsszhangban a jovébeni kockézatok kiszlirje és a meglévé vesz-
teségeket minimalizdlja.

Az Erintett a fentiekben részletezett személyes adatainak kezelése

a Cofidis valds és jogszerii érdekének érvényesitéséhez sziikséges, mi-

vel ez nélkiilozhetetlen:

— az Erintettek egyértelm(i azonositasahoz, hiszen az adatok egy része
az Erintett természetes személyazonositéi adatai,

— a hitelszerz6déshdl fakadd kotelezettségek nyilvantartasahoz, amely
a Cofidis jogszabalyi kotelezettsége is,

— az Erintettel torténd kapcsolatfelvételhez, a megfeleld tajékoztatasok
nytjtasahoz, a hitel fizetéséhez kot6d6d megkeresések megkiildésé-
hez, valamint

— a fennallé vagy kés6bb esetlegesen jelentkez6 kockazatok megeld-
zése, kisz(irése érdekében.

12. AZ ERINTETT ERDEKEI, ALAPJOGOK:

Magyarorszag Alaptorvénye szerint mindenkinek joga van a személyes
adatai védelméhez. A személyes adatok védelmére Magyarorszagon
a GDPR és az Infotv. tartalmaz rendelkezéseket, elsGsorban azzal a cél-
lal, hogy a természetes személyek magénszférajat az adatkezeldk tart-
sék tiszteletben, adatkezelésiik soran az adatkezelési alapelveknek, igy
kiilbndsen a jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, a célhoz
kotottség és az adattakarékossdg elveinek megfelelden jarjanak el.

Az Erintettnek a fentiek szerint joga és védelmet élvezé érdeke fiiz6dik
ahhoz, hogy
— informdcios dnrendelkezési jogat gyakorolhassa,

— maganszférajat az adatkezeld tiszteletben tartsa,
— az informdcios 6nrendelkezési jog érvényesitését elésegitd jogszaba-
lyi rendelkezések érvényesiiljenek.

13. A COFIDIS ES AZ ERINTETT ERDEKEINEK MERLEGELESE

Az informdcids onrendelkezési jog nem abszolut jogositvany, hanem
megfelel alkotmanyos keretek kozott korlatozhatd.

Az Erintett fentiekben megjelélt személyes adatainak Cofidis 4ltali ke-
zeléséhez, igy kiilondsen a hitelbiralati mindsités és a scoring sajat fej-
lesztés(i adatbézisban torténé elvégzéséhez, a kockazatkezeléshez és
a belsd ellendrzéshez a Cofidisnek a fentiekben részletezettek szerint
valds és egyértelmiien jogos érdeke fiiz6dik, mivel az nélkiilozhetetlen
az Erintettel szembeni szerz6désbdl fakadd kockazatok felméréséhez,
kezeléséhez, a fizetési képesség elbrevetitéséhez, az elmaradas érvé-
nyesitéséhez, a késébbi kockadzatok kezeléséhez és a Cofidis tulajdo-
nossal szembeni kotelezettségének teljesitéséhez.

Az Erintettnek ugyancsak lényeges érdeke fiizédik a személyes adatai
védelmében az informécios 6nrendelkezési joga gyakorldsahoz, ma-
ganszférajanak védelméhez.

Kiemelten fontos koriilmény, hogy a Cofidis dltali személyesadat-ke-
zelés jellegébdl fakadéan nem okoz jelentds érdeksérelmet az Erintett
szamdra, hiszen a hitelszerz6dés megkotése az érintett kifejezett aka-
ratdval egyezden tortént, a hitel nyujtasa, mint a Cofidis altal teljesiten-
dd szolgaltatas megszerzése érdekében.

A céljai megvaldsitisa érdekében hitelt felvevd Erintettnek ugyanak-
kor jelentds érdeke fliz6dik ahhoz is, hogy a jogszabalyoknak megfelel§
szerzGdéseibdl fakadd kotelezettségét teljesitse, és ennek érdekében
megfelel6 tajékoztatasban részesiiljon.

A Cofidis dltali adatkezelést kényszerit6 erejli jogos okként indokolja
az, hogy a hitelbiralati, kockazatkezelési és ellenérzési funkciok enélkiil
ellehetetleniilnének, ami eldidézné azt, hogy a Cofidis szolgaltatasait
az ligyfelek részére (ideértve a nem kockazatos tigyfeleket is) lényege-
sen kedvezdtlenebb feltételekkel tudnd csak biztositani, illetve a koc-
kazatos Ugyfelek vonatkozasaban csak kés6bbi, az iigyfelek szem-
pontjabdl mind pénziigyi, mind adatkezelési tekintetben rajuk nézve
kedvezGtlenebb eljarasok meginditasara keriilhetne sor.

Jelentds kozérdek fliz6dik tovabba ahhoz, hogy a magdanjogi jogala-
nyok kozott létrejott szerzdésekbdl fakado kotelezettségek teljesi-
tését a késobbi kockazatos iigyfelekre tekintettel nyomon kovessiik,
a forgalom bhiztonsdga és a prudens miikodés figyelembevételével.

A problémas iigyfelek adatainak kezelése tdmogatja a szerz6dések
teljesitéséhez f(iz6dd jogbiztonsdg fennmaradasat, és annak hianya
negativ hatassal lehetne a Cofidis szerz6déses gyakorlatara, és ezen
keresztiil a hazai piacgazdasag miikodésére, stabilitdsara.

Ennek alapjan megfeleld jogos maganérdekek és kozérdekek fiiz6d-
nek ahhoz, hogy a magénjogi szerzddések jogosultjai — jelen eset-
ben a Cofidis — a fentebb részletezett tevékenységekhez kezelhessék
az érintett személyes adatait, amelyek a fenti célok megvaldsitasa ér-
dekében nélkiilozhetetlenek.

14, BIZTOSITEKOK

a) Az FErintett barmikor tiltakozhat személyes adatédnak kezelése ellen,
ha az adatkezelés az adatkezel( jogos érdeke alapjan torténik.

b) Az adatkezel6 a személyes adatokat ekkor nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az adatkezel@ bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érde-
keivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

c) Az érintettre olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve jogha-
tassal jar vagy 6t hasonloképpen jelent6s mértékben érinti, akkor
terjedhet ki, ha ez az érintett és az adatkezel6 kozotti szerzGdés
megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges. Az érintett ekkor
is jogosult arra, hogy emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kife-
jezze, és a dontés ellen kifogast nyujtson be.
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d) Az adatkezelés tekintetében az érintett barmikor gyakorolhatja hoz-
zé&férési jogat.

e) A Cofidis az érintetti kérelmet annak benyujtasatol szamitott legrévi-
debb iddn beliil, de legfeljebb 1 hdnapon beliil megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérel-
mez6t irdshan tajékoztatja.

f) A Cofidis valamennyi ligyféladatot — a személyes adatok védelmére
vonatkozo elirasokon til — a banktitokra vonatkoz6 kévetelmények-
nek megfeleléen kezel és részesit fokozott védelemben.

15. AZ ERDEKMERLEGELESI TESZT EREDMENYE

A Cofidis a jelen teszt targyat képez6 személyes adatok kezeléséhez

fiiz6d6 érdeke feliilmulja az Erintett személyes adatainak védelméhez

fliz6d6 érdekeit, tekintettel az alabbiakra:

— a Cofidisnek lényeges, valos érdeke fliz6dik a hitelbiralat, kockdzatke-
zelés, ellendrzés elvégzéséhez, a hiteligényld adatainak kezeléséhez,

— atargybeli személyes adatok Cofidis 4ltali kezeléséhez az Erintettnek
is Iényeges érdeke fliz6dik, a hitel felvétele és a vallalt kotelezettségei
teljesitése érdekében,

— a megnevezett személyes adatok kezelése nem okoz jelentds érdek-
sérelmet az Erintett szamara,

— az érintett személyes adatok Cofidis altali kezeléséhez kozérdek is
kothetd,

— a Cofidis dltal az alkalmazandd el6irasoknak megfeleléen nyujtott
adatvédelmi és adatbiztonsagi biztositékok a targybeli személyes adat
kezelése dltal az érintettnek okozott érdeksérelmet tovabb csokkentik.

0SSZEGZES:

Az érdekmérlegelési teszt eredményeként tehat megallapitasra keriilt,
hogy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott adatkeze-
Iési jogalap a fentiekben megjelélt személyes adatok kezelése vonatko-
zasaban a Cofidis dltal jogszeriien alkalmazhato.
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