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A Cofidis Ugyfélkapu igénybevételével az On személyes adatainak ke-
zelésére keriil sor, amelynek feltételeit jelen tajékoztatds tartalmazza.

Az adatkezel§ a Cofidis Magyarorszagi Fidktelepe (székhely: 1133 Bu-
dapest, Vaci (it 96-98., cégjegyzékszam: 01-17-000367, a tovabbiakban:
Cofidis).

A Cofidis az adatkezelés soran adatfeldolgozoként veszi igénybe a ré-
szére kiszervezett tevékenységet végz6é EURO-INFORMATION S.A.S.-t
(székhely: 4 Rue Frédéric-Guillaume Raiffeisen — 67000 Strasbourg,
Franciaorszag).

A Cofidis Ugyfélkapu igénybevétele — a Cofidis &ltal biztositott kényel-
mi szolgaltatasként — énkéntes, az annak Utjan elérhetd informécids és
ligyintézési lehetdségeket — azok jellegéhez igazoddan — a Cofidis sze-
mélyes és telefonos ligyfélszolgdlata, illetve az altala alkalmazott irdasos
kapcsolattartasi formék Gtjan is biztositja tigyfelei szaméra.
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Bejelentkezési adatok: A Cofidis Ugyfélkapu bejelentkezési adatok
megaddsa alapjan vehetd igénybe.

A kezelt adatok kore: bejelentkezési azonositd, allando jelszd, eseti
jelszavak (egyszeri azonositd kddok).

Azadatkezelés célja:aCofidis Ugyfélkapuhasznélatanak lehetdvé tétele.

Az adatkezelés jogalapja az Onnel mint tigyféllel fennallo szerzédés
keretein beliil a Cofidis Ugyfélkapu szolgaltatds haszndlata, az altalanos
adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Az adatkezelés idétartama: a Cofidis Ugyfélkapu hasznélatéra valo
jogosultsag fenndllasa.

A bejelentkezési azonositét és az els6 alkalommal vald belépés-
hez hasznalhatd jelszot a Cofidis bocsatja az ligyfél rendelkezésére.
Az allando jelszot az els6 bejelentkezést kovetben az iigyfél allitja be
sajat maga részére, ennek tdroldsa titkositott formaban torténik, azt
a Cofidis sem ismeri. Az eseti jelszavak generdlasa és az ligyfél részére
torténé megkiildése automatikus modon, tarolasuk titkositott forma-
ban torténik, azokat a Cofidis sem ismeri. Ha az tigyfél a Cofidis Ugyfél-
kapu haszndlatdhoz alkalmazott eszkdzén biometrikus (igy kiilonésen
ujjnyomat utjan torténd) azonositast alkalmaz, az ezzel kapcsolatos
adatok a Cofidis részére nem keriilnek tovabbitasra, azokat az iigyfél
késziiléke tarolja.

A Cofidis Ugyfélkapu feliiletén hozzaférhetd adatok:

A Cofidis a Cofidis Ugyfélkapu feliiletén az ligyfél elérhet6ségi, valamint
szerzGdéssel kapcsolatos adatainak az igyfél részére vald megjeleni-
tését teszi lehetévé, tovabba lehetdséget biztosit meghatérozott tipusu
ligyintézések kezdeményezésére.

A kezelt adatok kore: az ligyfél elérhet6ségi adatai, az iigyfél szerzd-
déseire vonatkozd adatok, az ligyfél altal ligyintézés kezdeményezése
érdekében megadott adatok.

Az adatkezelés célja: a Cofidis Ugyfélkapu keretében torténd infor-
macionyujtas és szerz6déssel kapcsolatos ligyintézés.
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Az adatkezelés jogalapja az Onnel mint tigyféllel fennallo szerzédés
keretein beliil a Cofidis Ugyfélkapu szolgaltatds haszndlata, a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pontja.

Az adatkezelés id6tartama: a Cofidis Ugyfélkapu feliiletén megjeleni-
tett adatok a Cofidis nyilvantartasi rendszerében aktudlisként szerepld
adatok, a Cofidis Ugyfélkapu keretén beliil addig keriilnek kezelésre,
amig a nyilvantartasi rendszerben modositésra vagy torlésre nem ke-
riilnek. A Cofidis Ugyfélkapu feliiletén kezdeményezett iigyintézéshez
az iigyfél altal megadott adatok az azok mibenléte (pl. személyazonositd
adat, okmanymasolat, szolgaltatas igénybevételének kezdeményezé-
sére vonatkozo adat, panasz) szerint rajuk alkalmazandd adatkezelési
szabdlyoknak megfeleld, a Cofidis altalanos adatkezelési téjékoztatoja-
ban megjelolt id6tartamban keriilnek megérzésre.
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A Cofidis a Cofidis Ugyfélkapu feliiletén megjelenitett, illetve annak Utjan
birtokaba jutott személyes adatokat a ra vonatkozo elgirasoknak megfe-
leléen banktitokként kezeli, azokat — erre vonatkozd jogi kotelezettség
esetét kivéve — harmadik személynek, igy kilonésen harmadik orszégba
nem tovabbitja, gondoskodik emellett arrdl, hogy e személyes adatok biz-
tonsagban legyenek, azokhoz arra nem jogosultak ne férhessenek hozza.

A Cofidis a Cofidis Ugyfélkapu igénybevételével dsszefiiggésben auto-
matizalt dontéshozatalt és profilalkotast nem végez.

A Cofidis Ugyfélkapu feliiletén megjelenitett, illetve annak utjén a Cofidis
birtokaba jutott adatokat a Cofidis az alkalmazando jogi el6irasokban és
az éltalanos adatkezelési tajékoztatojaban meghatarozottak szerint ke-
zeli (ideértve kiilondsen a jogszabalyi kotelezettségen alapuld és a szer-
z6dés létrehozatalahoz, illetve teljesitéséhez sziikséges adatkezelést).

Személyes adatai kezelésével sszefiiggésben gyakorolhatja a vonatko-
26 jogi eldirasok — igy a GDPR — éltal biztositott jogosultsagokat, az ezen
el6irasokban meghatarozottak szerint. igy kiilondsen a Cofidist6l mint
adatkezel6t6l kérheti a kezelt személyes adataihoz valé hozzaférést,
azok helyeshitését, azok torlését vagy kezelésiik korlatozésat, valamint
azt, hogy Cofidis Ugyfélkapu igénybevételével megjelenithetd, illetve
annak utjan a Cofidis rendelkezésére bocsatott személyes adatait adat-
hordozhatdsagra alkalmas formatumban megkapja.

A fenti altalanos jogosultsagok mellett Onnek a Cofidis Ugyfélkapu felii-
letén lehetGsége van mddositani a direkt marketing megkeresésekhez
val6 hozzajaruldsra vonatkozo nyilatkozatat, tovdbba bedllithatja, hogy
a Cofidis Ugyfélkapu mobiltelefon alkalmazés (applikécio) forméjéban
valo elérése esetén késziilékére kivan-e felugro értesitéseket (in. push
notification) fogadni.

Személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogosult panasszal éIni bar-
mely, a GDPR szerinti adatvédelmi felligyel6 hatdsagnal, igy kiildndsen
a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatosagnal (1055 Buda-
pest, Falk Miksa utca 9-11.; +36 (1) 391 1400, ugyfelszolgalat@naih.hu,
http://naih.hu), illet6leg a személyes adatok kezelésére vonatkozd eldira-
sok megsértése esetén birdsaghoz fordulhat.

A Cofidis adatvédelmi tisztviselGjének elérhet6sége: adatvedelem@
cofidis.hu
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