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A Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe (a tovabbiakban: Cofidis) az ligyfelek panaszainak jogszer(i kezelése, valamint annak érdekében, hogy
a panaszokat és a panaszosokat mindenfajta megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden, ugyanazon eljaras keretében és szabdlyai szerint
kezelje, az alabbi szabalyzatot fogadja el.

Az e szabalyzatban foglalt rendelkezések kotelezek minden, a panaszkezeléssel érintett munkavallalo szamara. Jelen, a mddosita-
sokkal egységes szerkezetbe foglalt szabalyzat 2024. jinius 3-an lép hatalyba.

l. A panasz

Panasz a Cofidis magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval szemben felmeriilé minden olyan kifogas, amelyben a pana-
sz0s a Cofidis — szerz6déskotést megel6z6, vagy a szerz6dés megkotésével, a szerz6dés fennallasa alatti, Cofidis részérél torténd
teljesitésével, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinésével, illetve azt kovetden a szerzdéssel sszefiiggl — eljarasat (teve-
kenységét vagy mulasztasat) szoban (személyesen, telefonon) vagy irdshan (személyesen vagy mas dltal atadott irat Gtjan, postai
uton, telefaxon, elektronikus levélben) kifogasolja (a tovabbiakban: panasz). A Cofidis a panaszt teljes koriien és téritésmentesen
kivizsgalja és megvalaszolja.

Panasznak mindsiil tovabba a Cofidisszel kdzvetitdi jogviszonyban allé barmely jogalany (a tovabbiakban: Kozvetitd) magatartasa-
val, tevékenységével vagy mulasztasaval szemben felmer(il6 minden olyan kifogas is, amelyben a panaszos a Kozvetitd a Cofidis
érdekében torténd eljarasat kifogasolja. A Cofidis a Kozvetitét érinté panaszokat a Cofidist érint6 panaszokkal megegyezden
kivizsgdlja és megvalaszolja.

Nem mindsiil panasznak, ha a fogyasztd/iigyfél a Cofidistl altalanos tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel. Birdsagi
eljaras soran felmer(il panasz esetén a birosagi eljarasra vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Il. A panaszos

1. Panaszos lehet az a természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki a Cofidis szolgaltatasat
igénybe veszi, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje. A panaszos altalaban ligyfele a Cofidisnek,
panaszosnak tekintend6é azonban az a személy is, aki a Cofidis eljarasat nem valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb,
a szolgaltatassal sszefiigg6 tevékenységével (pl. hirdetés) kapcsolatban kifogasolja. Tekintettel a Cofidis tigyfélkorére, a panaszos
altalaban, de nem feltétlendil fogyasztonak, azaz onalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljard
természetes személynek mindsiil.

2. A panasz képvisel6 vagy meghatalmazott utjan torténé benyujtasa esetén a Cofidis vizsgalja a benyuijtasi jogosultsagot, amelyet
a benyjté meghatalmazassal igazol. Amennyiben az (igyfél meghatalmazott dtjan jar el, a meghatalmazast kbzokiratba vagy teljes
bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalni. Ha a panasz a Cofidis dltal alkalmazott, bejelentésre szolgalé nyomtatvany alkalmaza-
saval keriilt benyujtasra, a panaszos neve mellett fel kell tiintetni a panaszos — torvényes, illetve meghatalmazotti — képviseldje-
ként eljard, panaszbenyujtd természetes személy nevét is (pl. természetes személy meghatalmazottja). Meghatalmazas hianyaban
a Cofidis kozvetleniil a panaszoshoz fordul az ligyintézés gyorsitasa érdekében.

lll. A panasziigyintézeést ellaté szakmai teriilet meghatarozasa

Szobeli panaszok felvételét és kezelését az Ugyfélkapcsolati lgazgatdsdg és a Kockdzat- és Koveteléskezelési Igazgatésag tanacs-
adoi végzik. Az irasbeli panaszok kezelését (ideértve azt az esetet is, ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgalasanak lehetetlensége
vagy az ligyfélnek a szdbeli panasz kezelésével valé egyet nem értése miatt jegyz6konyvet vettek fel) a HR és Jogi lgazgatdsag pa-
naszkezelési feladatokkal megbizott munkatarsai mint panaszkezelésért felelés személyek (panaszkezelési csoport) vizsgaljak meg.
A panasszal kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt a Cofidis olyan munkavallal6ja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy
dontésben részt vett. Ennek megfeleléen, amennyiben a panaszkezelési csoport munkavallaléja altal végzett kivizsgalas eredménye
miatt ismételt panasz érkezik a Cofidis részére, Ugy annak kivizsgalasat a panaszkezelési csoport mindenkori vezetdje végzi el.

IV. A panasz felvétele

1. A panasz benyujtasara a Cofidis az iigyfelek igényei és sajat adottsdgai alapjan tobb, az ligyfél altal valaszthato lehetdséget
biztosit, igy azt levélben, telefax utjan, telefonon, elektronikus uton, személyesen irasban vagy szoban lehet6vé teszi a IV.4. pont
szerinti elérhet6ségeken.
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2. A Cofidis torekszik arra, hogy a panaszosokat hatranyos helyzetiik (pl. tavoli lakohely, testi fogyatékossag, cselekvési szabadsag
korlatozottsdaga) ne akadalyozza a panasz benyuijtasaban, ezért a panasz elektronikus tton (pl. interneten keresztiil) torténd benyuj-
tasat is lehetdvé teszi.

3. Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a Cofidisnek az ligyféInél rendelkezésre alld tovabbi — igy kiilbndsen az iigyfél azonositasa-
hoz, a panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos — informdcidra van sziiksége, Ugy haladéktalanul felveszi az ligyféllel a kapcso-
latot, és beszerzi azokat. A Cofidis a panaszkezelés soran kiilondsen a kovetkez6 adatokat kérheti az tigyféltdl:

a) neve;

b) szerz6désszam, iligyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités modja;

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i) a panasz alatdmasztasahoz sziikséges, az igyfél birtokaban Iévé olyan dokumentumok masolata, amely a Cofidisnél nem all
rendelkezésre;

j) meghatalmazott utjan eljard tigyfél esetében érvényes meghatalmazas;

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujto iigyfél altal megadott adatokat a személyes adatok védelmére vonatkozo elbirasoknak megfeleléen kell kezelni.
4. A panasziigyintézés helye:
A szdbeli, személyesen tett panaszokat a Cofidis elsddlegesen a székhelyén fogadja: 1134 Budapest, Vaci ut 23-27.

A Cofidis az tigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében személyesen leadott irasbeli panasz esetén az ligyfelet tajékoztatja
a panaszt a tovabbiakban kezel6 szervezeti egység elérhetdségérdl.

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 1140

Elektronikus levelezési cim: infohu@cofidis.hu

Telefonszam: 06 1 354 5000

Telefaxszam: 06 1 354 5090

Amennyiben az ligyfél az irasbeli (postai uton, e-mailen vagy telefaxon kiild6tt) panaszat nem a fentiekben megjeldlt elérhetdsé-
gekre kiildi meg, vagy az irasbeli panaszt személyesen adja le, azt a beérkezést kovetden haladéktalanul tovabbitani kell a panasz-
kezeléssel foglalkozo szervezeti egység részére, ahol nyilvantartasha veszik azt. Ha az tigyfél szobeli panaszarol jegyzékonyvet kell
felvenni, a Cofidis koteles az ligyfelet tajékoztatni a panaszt a tovabbiakban kezel6 szervezeti egység elérhetGségérdl. Telefonon

kozolt szobeli panasz esetén a Cofidis kozli a panasz azonositasara szolgalé adatokat. A panaszra adott, indokolassal ellatott valaszt
ezekben az esetekben is a VIl. 7. pontban meghatarozott hataridében kell az tigyfél részére megkiildeni.

V. Tajékoztatd

1. A Cofidis honlapjan tajékoztatja ligyfeleit a Cofidist felligyel6 hatosagokrol, illetve a jogvitak peren kiviili elintézésére rendelkezésre
allé forumokrdl, tovabba elutasitas esetén tajékoztatja a panaszost az igénybe vehetd békéltetés vagy kozvetités lehetdségérdl, illetve
egyéb jogorvoslati lehetdségekrol.

2. A Cofidis honlapjan kdzzéteszi a panasziigyintézés korében alkalmazott szabalyokrdl szolo tajékoztatast.

3. A Cofidis az ligyfél részére a panaszkezeléssel 6sszefliggésben barmikor tajékoztatast ad, ennek soran koteles egyszer(i nyelveze-
tet haszndlni és keriilni a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat.

VI. Panaszbejelenté nyomtatvany

A Cofidis lehet6vé teszi, hogy az ligyfél az irasbeli panasz benyujtasahoz — a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Felligyelet)
honlapjan kozzétett — formanyomtatvanyt alkalmazzon. A Cofidis a jelen szabalyzat 1. sz. mellékleteként, illetve honlapjan az (igy-
felek szamara elérhetévé teszi a formanyomtatvanyt.

A szolgaltato koteles az egyéb formaban benyujtott irdsbeli panaszt is befogadni, igy a panaszos irasbeli panaszat onallé levélként
is megkiildheti a Cofidis részére.
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VII. A panasziigy rogzitése, kivizsgalasa és a valaszadas

1. A Cofidis
a) a szobeli panaszt székhelyén hétf6tdl csiitortokig 8:00—16:30-ig, pénteken 8:00—16:00-ig,
b) a telefonon kdzolt szobeli panaszt a 06 1 354 5000 telefonszamon hétfén, kedden és csiitortokon 8:00—18:00-ig, szerdan
8:00-20:00-ig, pénteken 8:00—16:30-ig, szombati munkanapokon 8:00—16:30-ig,
c) elektronikus eléréssel — lizemzavar esetén megfelel6 mas elérhetdséget biztositva — folyamatosan fogadija.

2. A panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhato fel. A panasz kivizsgalasa az 6sszes
vonatkozd koriilmény figyelembevételével torténik. A Cofidis a panaszra adott valaszaban részletesen kitér a kifogas teljes kor(i
kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozd intézkedésre, illetve a panasz elutasitdsa esetén
az elutasitas indokara.

3. Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Cofidis az inditott hivas sikeres felépiilésének iddpontjatdl szamitott 6t percen beliili, az igy-
félszolgalati ligyintéz6 éldhangos bejelentkezése érdekében gy jar el, ahogy az az adott helyzetben dltalaban elvarhatd. Telefonon
kozolt szdbeli panasz esetén fel kell hivni az tigyfél figyelmét, hogy panaszardl hangfelvétel késziil, és hogy a Cofidis a hangfelvételt 6t
évig megorzi. Az igyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen — kérésének megfeleloen —
huszon6t napon beliil rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

4. A Cofidis a szobeli panasz uigyfelek részére nyitva alld helyiségben torténé kezelése esetén koteles biztositani, hogy az ligyfe-
leknek lehetdségiik legyen elektronikusan és telefonon keresztiil is a Cofidis biztositaskozvetitéi tevékenységével kapcsolatosan
a személyes ligyintézés id6pontjanak eldzetes lefoglalasara. A személyes iigyintézés id6pontja igénylésének napjatdl szamitott ot
munkanapon beliil a Cofidis koteles személyes ligyfélfogadasi id6pontot biztositani az ligyfél szamara.

5. A Cofidis a szdbeli — ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt azonnal megvizsgdlja és lehet6ség szerint orvosolja. Ha
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy az nem vezet eredményre, a szolgaltato kételes az tigyféllel kozoini a panasz
azonositasara szolgélo adatokat. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy az ligyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Cofidis a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a sze-
mélyesen kozolt szobeli panasz esetén az {igyféinek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek a valasszal egyiitt
megkuildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

6. A fentiek szerinti jegyz6konyv a kovetkezok rogzitésére alkalmas:
a) az ligyfél neve;
b) az iigyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;
c) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddija;
d) az ligyfél panaszanak részletes leirasa az egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy
az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes koriien kivizsgalasra keriiljon;
e) a panasszal érintett szerzdés szama, iigyt6l fliggden ligyfélszam;
f) az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;
g) személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzOkonyvet felvevd személy és az ligyfél aldirasa;
h) a jegyzékonyv felvételének helye, ideje;
i) a Cofidis neve és cime.
A Cofidis a jegyzOkonyvet oly mddon kiildi meg az ligyfél részére, amely alkalmas annak megallapitasara, hogy a Cofidis a kiilde-
ményt kinek a részére kiildte meg, emellett kétséget kizardan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és id6pontjat is.

7. A Cofidis az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott allaspontjat — ha a panaszra alkalmazandd jogi el6iras ett6l eltérd
hatarid6t nem allapit meg — harminc naptari napon beliil megkiildi az ligyfélnek. A Cofidis a panasz kivizsgdlasanak eredményérdl
torténd tajékoztatast pontos, kozérthetd és egyértelmii indokolassal latja el, amely indokolas — panasz targyahoz igazoddan, sziikség
szerint — tartalmazza a vonatkozo szerzédési feltétel, illetve szabalyzat, alapszabaly pontos szovegét, és hivatkozik az tigyfélnek kiildott
elszamolasokra, valamennyi, a szerzédéses jogviszony alatt teljesitett egyéb tajékoztatasra. Ha az ligyfél a korabban el6terjesztett, a
Cofidis altal elutasitott panaszaval azonos tartalommal ismételten panaszt terjeszt el6, és a Cofidis a korabbi allaspontjat fenntartja,
a Cofidis a valaszadasi kotelezettségét a korabbi valaszlevélre torténd hivatkozassal, valamint a panasz elutasitasa esetén nydjtandd
tajékoztatas megadasaval is teljesitheti. A Cofidis valaszat oly mddon kiildi meg az tigyfél részére, amely alkalmas annak igazolasara,
hogy a Cofidis a kiildeményt kinek a részére kiildte meg, emellett kétséget kizardan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és
id6pontjat is. A panaszokkal kapcsolatos irdsban vagy elektronikusan rogzitett dokumentumokat a Cofidis 6t évig 6rzi meg.

8. A panasz elutasitdsa esetén a Cofidis, valaszaban figyelemfelhivasra alkalmas modon tajékoztatja a fogyasztonak mindsiil6 iigyfelet
arrol, hogy

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl szol6 torvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank

pénziigyi fogyasztovédelmi targyu megkeresések fogadasara kialakitott ligyfélszolgalatanal fogyasztovédelmi eljarast kezdemeé-

nyezhet a kovetkez6 elérhet6ségen: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, telefon: 06 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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b) a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén
ba) birdsaghoz fordulhat, vagy
bb) a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti a kovetkez6 elérhetéségen:
Levélcim: 1525 Budapest, BKKP Pf. 172, székhely (ligyfélszolgalat): 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., telefon: 06 80 203 776,
honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhat, ha a Cofidis
alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsiild tigyfél érvényesiteni kivant igénye — sem
a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétmillio forintot.

Amennyiben a Cofidis allaspontja szerint a panasz mind az a), mind a b) pontot érinti, akkor az tigyfelet tajékoztatni kell arrdl, hogy
a panaszban foglaltak mely része tartozik az a) pont, illetve a b) pont korébe, és ennek megfeleléen mely panaszrésszel melyik ha-
tosaghoz vagy szervhez fordulhat. A panasz kivizsgaldsara el6irt valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak
minGsiild Ggyfél szintén a fenti eljarasokat kezdeményezheti. A panasz elutasitasa esetén a Cofidis levelében feltiinteti az MNB hon-
lapjan a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasanak kezdeményezésére, illetve az MNB fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasanak kez-
deményezésére iranyuld kérelem (pénziigyi fogyasztovédelmi beadvany) benyujtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvanyok
(a tovabbiakban: formanyomtatvanyok) elektronikus és tigyfélszolgalati elérhetségét is, tovabba jol lathaté mddon tajékoztatast ad
arrol, hogy a fogyasztd kérheti ezen formanyomtatvanyok pénziigyi szolgaltato dltali koltségmentes megkiildését is. A téjékoztatas
tartalmazza a formanyomtatvanyok megkiildésére vonatkozd fogyasztoi igény eléterjesztésére szolgald Cofidis telefonszam, e-mail
elérhetGség és postai cim megjeldlését is. A Cofidis a fogyaszto ilyen tartalmui kiilon kérése esetén a formanyomtatvanyokat —
a Cofidis rendelkezésére allé adatok alapjan dokumentaltan elektronikus hozzaféréssel rendelkezd fogyasztd szamara elektronikus
Uton, mas esetben postai tton — koltségmentesen, haladéktalanul megkiildi.

A Cofidis a jelen pont szerinti tdjékoztatast figyelemfelhivasra alkalmas mddon teszi meg. A panasz elutasitdsa, vagy a panasz
kivizsgalasara el6irt valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsiil6 ligyfél birdsaghoz fordulhat,
amir6l a Cofidis részére tajékoztatast nyujt.

9. A panasziigyintézés nyelve a magyar, lehetdség szerint azonban biztositani kell a panaszos altal beszélt és értett nyelven torténd
panasziigyintézést.

VIIl. Nyilvantartas vezetése

1. A Cofidis a beérkezett panaszokat valamennyi panasziigyintézési szakaszban kévethetden kezeli és tartja nyilvan, az iigyfelek pa-
naszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

2. A nyilvantartas tartalmazza
a) a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeltlését,
b) a panasz okat képez6 tényeket és eseményeket;
c) a panasz benyujtasanak id6pontjat,
d) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,
e) a d) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését, tovabba
f) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat.

IX. A panasziigyintézéssel kapcsolatos utélagos teenddk

1. A Cofidis a panaszok nyilvantartasat oly modon alakitja ki és vezeti, hogy az alkalmas legyen panasziigyi statisztikak és kimutata-
sok készitésére is, amelyek célja tobbek kozott a panasziigyintézés hatékonysaganak mérése.

A Cofidis a panaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan a panaszokat nyomon kéveti és

a) észszer(i id6kozonként azokat témajuk szerint csoportositja,

b) a panasz okat képez0 tényeket és eseményeket feltarja, azonositja,

c) megvizsgalja, hogy a b) pontban rogzitett tények és események hatassal lehetnek-e mas eljarasra, termékre vagy szolgaltatasra,
d) eljarast kezdeményez a feltart, b) pontban rogzitett tények és események korrekcidjara és

e) Osszefoglalja az ismétlfdo vagy rendszerszintii problémakat és jogi kockazatokat.

2. A Cofidis a panaszokrol legalabb éves gyakorisaggal elemzést készit, amelyben felméri a panasziigyek kapcsan leginkabb érintett termé-
keket, lizletagakat vagy egyéb miikodési teriileteket, és meghatarozza a panaszok megel6zése, illetve csokkentése érdekében sziikséges
és lehetséges intézkedéseket. Az elemzés célja a panasziigyekbdl levonhatd tapasztalatok beépitése a szolgaltatasi folyamatba.

3. A Cofidis panasziigyintézéssel kapcsolatos tevékenységét a fogyasztdi igényekre és sajat lizletpolitikajanak fogyasztovédelmi
szempontjaira tekintettel folyamatosan fejleszti.
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FOGYASZTOI PANASZ .52 MELLELET

PENZUGYI SZOLGALTATOVAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név: Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe
Cim: 1134 Budapest, Vaci it 23-27.

Felek adatai

Név:

Szerz6désszam / ligyfélszam:

Lakcim / székhely / levelezési cim:

Telefonszam:

Ertesités mddja (levél, e-mail):

Csatolt dokumentumok
(pl. szamla, szerzddés, képviseld
meghatalmazasa):

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kdzpont, székhely, kozvetitd):*

* szemeélyesen tett panasz esetén

I. Ugyfél panasza és igényei

Panasztétel idopontja a pénziigyi szervezetnél (szébeli panasz esetén):

(A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszer(i tértivevényes és ajanlott kiildeményként postazni. A panasszal érintett
szervezetnek a panasz kézhezvételét kovetden fGszabalyként 30 nap all rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben megvizsgdlja
és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az iigyfélnek irasban megkiildje.)

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:
[_] Nem nyujtottak szolgaltatast [] Kara keletkezett [] Egyéb szerzGdéses feltételekkel
(] Nem a megfeleld szolgaltatast (] Nem volt megelégedve nem ert egyet

nyujtottak az tigyintézés koriilményeivel [] Kartérités 6sszegével nem ért egyet
[ ] Késedelmesen nyujtottak [] Téves tajékoztatast nytjtottak [ ] A Kkartéritést visszautasitottak

a szolgaltatast (] Hidnyosan tajékoztattak [] Nem megfeleld kértéritést nydjtottak
[] A szolgaltatast nem megfelelen [] Dij/kdltség/kamat valtoztatdsaval [] Szerzddés felmondasa

nyU]’[Otti:lk ) o nem ert egyet [] Egyéb panasza van
[J Aszolgaltatast megsziintették (] Jérulékos koltségekkel nem ért egyet

Egyéb tipust panasz megnevezése:
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Il. A panasz részletes leirasa

(Kérjiik, egyes kifogasainak elkiilonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a panaszaban foglalt minden kifogéas
kivizsgalasra keriljon!)

Ugyfél alairasa (személyesen felvett panasz esetén) Ugyintéz6 alairasa
(személyesen felvett panasz esetén)
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