A
VIATBA

) A

k&
KUS UT(

e
b~

KTRON

\/

\

1. ELEKTRONIKUS UTON MEGKOTOTT SZERZODESEK, MEGTETT
JOGNYILATKOZATOK (A TOVABBIAKBAN: ELEKTRONIKUS UTON
MEGKOTOTT SZERZODESEK) JOGSZABALYI HATTERE

A hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVII. torvény 279. § (1) bekezdése szerint a pénziigyi intézmény
— bizonyos kivételektdl eltekintve — ,pénziigyi és kiegészité pénziigyi
szolgaltatasra iranyul szerz6dést csak irasban kothet. Az irdsban kotott
szerzGdés egy hiteles példanyét a pénziigyi intézmény koteles az ligyfél
rendelkezésére bocsatani”.

A Ptk. 6:7. §-a szerint ,ha a jognyilatkozatot irdsban kell megtenni,
az akkor érvényes, ha legalabb a lényeges tartalmét irdsba foglaltak.
Ha e torvény eltér6en nem rendelkezik, a jognyilatkozat akkor ming-
siil irdsba foglaltnak, ha jognyilatkozatét a nyilatkozo fél alairta. irasba
foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kozlésére
a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyi-
latkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak azo-
nositdséra alkalmas formaban keriil sor.”

Atorvény az elektronikus Gton megvaldsuld szerz6déskotéssel kapcso-
latban kiilon rendelkezik az elektronikus utat biztositd fél tajékoztatasi
kotelezettségérdl, az adatbeviteli hibak javitdsarol, tovdbba az elektro-
nikus szerz6dési jognyilatkozat hatéalyosséa véldsarol, a jognyilatkozat
visszaigazolasardl és az ajanlati kotottség megsziinésének specialis
esetérdl, az alabbiak szerint:

+Elektronikus Gton torténd szerz6déskotés esetén az elektronikus utat
biztositd fél koteles a szerzGdéskotésre vonatkozo jognyilatkozatanak
megtételét megel6zéen a mésik felet tajékoztatni a szerzGdéskotés
technikai 1épéseirdl; arrél, hogy a megkdtendd szerzédés irdsba fog-
lalt szerz6désnek mindsiil-e, az elektronikus utat biztosito fél rogziti-e
a szerz6dést, tovabbd, hogy a szerz6dés utdbb hozzaférhet6 lesz-e;
azokrol az eszkozokrdl, amelyek az adatok elektronikus régzitése soran
felmer(il6 hibak azonositasat és kijavitasat a szerzddési jognyilatkozat
megtételét megeldzGen biztositjak; a szerzddés nyelvérdl; és ha ilyen
létezik, arrdl a szolgaltatasi tevékenységre vonatkozo magatartasi ko-
dexr6l és annak elektronikus hozzaférhetdségérdl, amelyet az elektro-
nikus utat biztositd fél magara nézve kitelezének ismer el. Az elektro-
nikus utat biztositd fél koteles az altalanos szerzddési feltételeit olyan
maodon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi a masik fél szamara,
hogy tarolja és eldhivja azokat.

Az elektronikus utat biztositd fél koteles megfeleld eszkdzokkel biztosi-
tani, hogy a masik fél az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriilé
hibakat szerzddési jognyilatkozatdnak megtételét megel6zéen kijavit-
hassa. Ha az elektronikus utat biztosito fél e kotelezettségének nem
tesz eleget, a masik fél szerzGdési jognyilatkozatdt megtdmadhatja.

Az elektronikus uton tett szerzGdési jognyilatkozat akkor vélik hatélyos-
sd, amikor az a masik fél szdmdra hozzéférhet6vé valik.

Az elektronikus utat biztosito fél kételes a masik fél szerzddési jog-
nyilatkozatdnak megérkezését elektronikus Uton késedelem nélkiil
visszaigazolni. A fél mentesiil az ajanlati kotottség alol és a szerzédés
teljesitésére nem kotelezhetd, ha a visszaigazolds a masik félhez nem
érkezik meg késedelem nélkiil.”

2. ELEKTRONIKUS UTON MEGKOTOTT SZERZODESEKRE
VONATKO0ZO0 TAJEKOZTATASOK

A Cofidis tajékoztatasi kotelezettségének oly mddon tesz eleget, hogy
az Uzletszabalyzat 3. pontjaban, illetve az adott hitel-, kolcsonszer-
zOdésre vonatkozo altalanos szerz6dési feltételek mellékletét képezd
,A szerz6déskotés technikai lépései” elnevezésii dokumentumban ad
részletes tajékoztatast a fogyasztok részére.
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3. A 20 PERCES HITELIGENYLESI FOLYAMAT ALTALANOS LEIRASA

A 20 perces hiteligénylési folyamat egyes személyi hitelek értékesitésére
szolgéld, automatizalt on-line folyamat, amelynek részét képezi:

a) a személyazonositd igazolvany mindkét oldalardl készitett fény-
képnek a Cofidis altal az tigyféllel valé kapcsolattartds érdekében
iizemeltetett elektronikus feliiletre valo feltbltése és optikai karak-
terfelismerésen (OCR) alapul6 adatrogzités;

b) a személyiadat- és lakcimnyilvantartasbdl végrehajtott lekérdezés
az igazolvany adatainak és érvényességének ellenérzésére, vala-
mint a lakcim adat beszerzésére és rogzitésére;

c) az igényl6 nyilatkozatainak a Cofidis dltal az tgyféllel valé kap-
csolattartds érdekében lizemeltetett elektronikus feliileten torténd
megadasa;

d) a pénzmosés és terrorizmus-finanszirozas elleni szlirést szolgalo
listakkal valé automatikus dsszevetés;

e) az igyfél hitelbiralathoz sziikséges jovedelmi és kiadasi adatai-
nak szamlainformacids szolgaltatd (AISP) Utjan t6rténd beszerzése
(az tgyfél altal a szamlavezetd bankjanak rendszerében megadott
hozzaférési hozzajarulas alapjan);

f) akozponti hitelinformécios rendszerbdl torténd lekérdezés;

g) a szerzddés ligyfél és Cofidis altali elektronikus aldirasa.

4. UGYFELAZONOSITAS, ADATKEZELES

Annak érdekében, hogy megfelel6 megbizhatdsaggal legyen lehetséges
a fogyasztd személyazonossaganak megallapitasa és biztosithatd legyen,
hogy egy bizonyos személyazonosséagot sajatjanak mondd személy tény-
legesen az, akihez az adott személyazonossagot hozzarendelték, kizaro-
lag az a fogyaszt6 élhet a 20 perces hiteligénylési folyamat dtjan elektro-
nikus uton vald szerz6déskotés lehetségével, akit a Cofidis a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz016 torvény elGirdsainak megfeleléen minden kétséget kizaroan azono-
sitott, azaz, akik esetében a Cofidis az alabbiakban megijelolt adatbazisok
ellendrzésével elvégezte az iigyfélazonositast és az ellenérzés az Ugyfél
azonositasa tekintetében minden kétséget kizaréan eredményre vezetett.
Az Ugyfél azonositdsa érdekében a Cofidis a nyilvantartasokbol vald le-
kérdezést lehetdvé tevd szolgaltatas igénybevételével
— a személyiadat- és lakcimnyilvantartasban és a személyazonossag
igazolasara alkalmas hatoségi igazolvanyok nyilvantartasaban tarolt
adatok lekérdezésével (az okmany tipusa és szdma alapjan) ellenérzi
a személyazonossdg igazolasara hasznalt okmany (személyazono-
sit6 igazolvény) érvényességét és tulajdonosanak személyazonositd
adatait, valamint a
— személyiadat és lakcimnyilvantartasban téarolt adatok lekérdezésével
beszerzi az Ugyfél lakohelyének (allandd lakcim) és tartozkodasi he-
lyének (ideiglenes lakcim) adatait.
Az Ugyfél azonositasa, illetve az Ugyfél hitelképességének megalapozott
vizsgalata érdekében a Cofidis az Ugyfél felhatalmazasa alapjén szamla-
informdcids szolgaltatast végzd pénzforgalmi intézmény bevondsaval at-
veszi az Ugyfél fizetési szamlajaval kapcsolatban az Ugyfél részére pénz-
forgalmi szolgaltatést nyjté pénziigyi intézmény éltal kezelt, az iigyfél
azonositasa és a hitelbiralat szempontjabol szilkséges adatokat.
A fentieken tdl a Cofidis figyelembe veszi a Kozponti Hitelinformacids
Rendszer dltal az Ugyfélrdl kezelt adatokat is.
A Cofidis, illetve az irasbeli szerz6dések elekironikus tton valé megkoté-
se soran eljard teljesitési segédei, kdzrem(ikoddi (a tovabbiakban: bizal-
mi szolgéltatok) térekszenek arra, hogy a szolgdltatas igénybevételéhez
sziikséges hitelesitéskor a személyes adatok feldolgozasa csak azokra
az azonositd adatokra terjedjen ki, amelyek az adott online szolgéltatas



igénybevétele tekintetében megfelelének és relevansnak tekinthetdk, és
nem Iépik tdl az igénybevételi jogosultsdg megadasahoz sziikséges mér-
téket. Annak érdekében, hogy hosszu tavon biztositott legyen az elektro-
nikus aldiras jogi érvényessége, illetve hogy azok a jévibeli technoldgiai
valtozasoktol fiiggetleniil érvényesithetdek legyenek, a bizalmi szolgalta-
tonak biztositani kell az informaciok hossz( tavi megdrzéseét.

5. ELEKTRONIKUS UTON MEGKOTOTT SZERZODESEK
BIZONYITOEREJE

irasba foglaltnak kell tekinteni a szerz6dést, a jognyilatkozatot akkor is,
ha annak kozlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom véltozatlan visz-
szaidézésére, a nyilatkozattevG személyének és a nyilatkozat megtétele
id6pontjanak azonositasara alkalmas formaban keriil sor. Az elektroni-
kus uton megkotott szerzdések joghatdsa sem tagadhaté meg kizaro-
lag amiatt, hogy az elektronikus formatumd, illetve nem felel meg a mi-
ndsitett elektronikus aldirasra vonatkozo kovetelményeknek. A Cofidis
altal alkalmazott elektronikus uton, elektronikus aldirds segitségével
megkotott szerzGdés alairasa legalabb fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal torténhet, ezért meg kell felelnie az alabbi kdvetelményeknek:

a) kizarolag az aldiréhoz kothetd;

b) alkalmas az aldir¢ azonositasara;

c) olyan, elektronikus alairas Iétrenozasahoz hasznalt adatok felhasz-
nalasaval hozzék létre, amelyeket az aldiré nagy megbizhatdsaggal
kizarolag sajat maga haszndlhat;

d) olyan médon kapcsolddik azokhoz az adatokhoz, amelyeket aldirtak
vele, hogy az adatok minden kés6bbi véltozasa nyomon kovethetd.

Az elektronikus uton, elektronikus aldirds segitségével megkotott szer-
z6désnek meg kell felelnie az elekironikus ligyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok dltalanos szabalyairdl szolo 2015. évi CCXXII. torvény

17. §-dban, illetve a belsé piacon torténd elektronikus tranzakciok-

hoz kapcsolddo elektronikus azonositasrdl és bizalmi szolgéltatasok-
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rol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo
910/2014/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelete (eIDAS rendelet)
26. cikkében szabalyozott irasbeli alakszer(iség kévetelményének.

6. FELELGSSEG

A bizalmi szolgdltato — az eIDAS rendelet, illetve az éltala alkalmazott
altalanos szerzOdési feltételek szerint — felel6s a természetes, illetve
jogi személyeknek okozott, az elDAS rendelet szerinti kitelezettségek
be nem tartasabol eredd karokeért azzal, hogy a bizalmi szolgaltatd bizo-
nyos feltételek mellett korlatozasokat vezethet be az dltala nyujtott szol-
gdltatasok hasznalatdra vonatkozdan. E korlatozasokrol a fogyasztokat
megfelel6 mddon, eldre tdjékoztatni kell.

7. PANASZKEZELESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

Amennyiben az elektronikus iton megkotott szerzdéssel kapcsolatban
pénziigyi fogyaszt6i jogvita meriil fel, a fogyasztd az online vitarendezé-
si platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi elja-
rason kiviili rendezését a kozdsen megvalasztott vitarendezési forumon.
A pénziigyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Tes-
tiilet jogosult, ugyanakkor a pénziigyi fogyasztoi jogvita eldéntése kez-
deményezhet6 az alabbi elektronikus linken is: http://ec.europa.eu/odr.

8. FOGYATEKOSSAGGAL ELOK EGYENLO ESELY(
HOZZAFERESENEK BIZTOSITASA

A fogyatékossaggal él6 személyek szamadra biztositani kell a lehe-
t6séget, hogy a tobbi fogyasztoval azonos alapon vegyék igénybe
az elektronikus Uton vald szerzddéskotés lehetbségét, ezért az ilyen
szolgéltatasnyljtas soran, amennyiben lehetséges, biztositani kell
az akadalymentességet a fogyatékossaggal él6 személyek szamara.
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