Harmadunk vasarolt mar influenszer ajanlasara

A véleményvezeérek nemcsak az 6ket érdekld temaban befolyasoljak az embereket,
hanem a vasarlasi szokasaikban is

2021.aprilis — A magyarok otode hisz azokban a termékekben vagy szolgaltatasokban, amit a
véleményvezérek ajanlanak - deriilt ki a véleményvezérek megitélésérol készitett friss felmérésbél.
A Cofidis Hitel Monitor alapjan tobbségiink szerint az influenszerek szinesebb képet festenek a
valésagosnadl, illetve a sajat véleményiik helyett a szponzorokét kdzvetitik. A gyanakvas ellenére a
kovetdk mégis hisznek a posztoknak: annyira, hogy azok hatasa még a koéltéseikben is lecsapédhat.

Magasak az elvarasaink a véleményvezérekkel szemben

Ma Magyarorszagon a Facebookon (63%) és YouTube-on (47%) kdvetjik leginkabb az influenszereket,
ettdél lemaradva, de még érzékelhetd az Instagram, valamint a TikTok hasznalata is. Emellett a
hagyomanyos televizids jelenlét még mindig jelentés, a megkérdezettek kézel harmada kiséri itt
figyelemmel kedvenceit. A Hitel Monitor friss felmérése szerint az influenszerekrdl alkotott képiinket a
hitelesség, személyiség, tartalom és az ismertség befolyasolja — ezek koziil leginkabb a hitelesség,
legkevésbé pedig az ismertség szamit. A tdbbség azért kdvet masokat, mert j6 atélni, hogy problémaival
és kérdéseivel nincs egyediil és tdbbet tud meg az 6t érdekld témakrdl (65%) valamint erét merithet a
valtoztatashoz (51%). Sokan pedig iranymutatast kapnak t6lik egy szamukra ismeretlen teriileten (60%).
Azért is figyelik az életiiket, hogy otleteket, informaciokat gyljtsenek (56%), hogy kikapcsolddjanak (45%)
és nem elhanyagolhaté az sem, hogy altaluk olyan dolgok kiprébalasaba is belelathatnak, amikre a kdvetdk
csak vagynak (30%). A pénziigyek (27%), az egészség, életmod (23%), technoldgia (21%), azok a témak,
amikben a véleményvezér szava kiemelten relevans, mig a kikapcsolédas, sport, divat, hobbi esetében
kevésbé. Mas a lista ott, ahol a valaszadoknak van kedvenc véleményvezére: gasztrondmia, divat,
technolégia, hobbi, parkapcsolatok. Feltehetéleg ez azért van igy, mert ezekben a témakordkben tébb az
aktiv véleményvezér, akinek a ,személyi kultusza” is szerepet jatszik az adott téma népszerliiségében.

MI MOTIVAL BENNUNKET A VELEMENYVEZEREK KOVETESERE?
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Bazis: 18-69 évesek, akik figyelembe veszik a véleményvezérek javaslatat, illetve vasaroltak méar a hatasukra (n=403)

A 30 év alattiak gyakrabban kuponoznak

Az influenszerek az emberek vasarlasi szokasait is befolyasoljak: a kutatasban résztvevék harmada (33%)
ismerte el, hogy vasarolt mar véleményvezér hatasara. Ennél kevesebben, negyediik (25%) vallotta, hogy
hasznalt influenszer kuponkddot. Ezek 6nmagukban sem alacsony szamok, de még magasabbak azok
korében, akik biznak is bennuk: itt kétharmaduk vasarolt mar az ajanlasukra vagy a kuponjukkal. Ez a
jelenség markansan magasabb a 30 év alattiak kérében, nekik mar tdbb mint fellk vasarolt influeszer
hatasara (52%). Magas azok aranya (79%), akik attdl tartanak, hogy nem valés képet mutatnak a
véleményvezérek, igy rossz hatdssal lehetnek a fiatalokra, gyerekekre. A valaszadék haromnegyede
szerint nem magukat mutatjak, hanem szinesebb képet festenek a valésagosnal, illetve a sajat véleményuk
helyett a szponzorokét kdzvetitik (75%). Az elleniik érzett bizalmatlansag ellenére ugy tlinik, hogy a kdvetbk
feltdltddnek, inspiralédnak és tanulnak az influenszereket nézve, hallgatva. Ennek oka az lehet, hogy
hisznek abban, hogy 6k valddi tudassal, tapasztalattal rendelkeznek (67%).
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Kifejezetten szeretjiik, amiket 6k ajanlanak

A magyarok 6tdde hisz azokban a termékekben vagy Koronavirus jarvany vs. influenszerek
szolgaltatasokban, amit a véleményvezérek ajanlanak. Ez Ugy hihetitk, hogy a korlatozasok
az arany egyebként egészen hasonlé ahhoz, amit a | oo, .o miatti tobb  ofthonlét t6b6
reklamok esetében mértek. Erdekesség, hogy itt két tartalomfogyasztast feltételez. De ’igazén
csoportot  figyelhetink meg: masok biznak a komoly hatasrél a jarvany alatt nem
véleményvezérekben és masok a reklamokban. Ez azt beszéihetiink. A koronavirus idészaka nem
mutatja, hogy az influenszerek el tudnak jutni egy, a hatott jelentésen a veéleményvezérekre
reklamokban nem biz6 kézénséghez is. Itt jon képbe az a szentelt figyelemre, a tobbség nem
statisztika is, miszerint a véleményvezérekben megbiz6 tapasztalt valtozast (53%)

kozonség ugy véli, hogy az influenszerek abban is .
segitenek nekik, hogy ne déljenek be a reklamoknak (70%).

A Cofidisrél: a Cofidist Franciaorszagban alapitottak 1982-ben, székhelye Lille-ben talalhaté. Tobbségi tulajdonosa a Credit Mutuel Bank. Vilagszerte
t6bb mint 5000 munkavallalét foglalkoztat. A Cofidis 9 orszagban van jelen: Franciaorszag, Spanyolorszag, Portugalia, Olaszorszag, Belgium, Csehorszag,
Szlovakia, Lengyelorszag és Magyarorszag. A magyar fidktelep 2006-ban kezdte meg tevékenységét személyi kolcson, aruhitel, adossagrendezé hitel és
mostanra autéfinanszirozasi termékeivel. A Cofidis Magyarorszag egyedisége a tavértékesitésben rejlik: telefonos és online hiteltgyintézést is kinal
Ugyfeleinek. A cég az online hitelek specialistajaként torekszik a folyamatos Ujitasra, igy 2017-ben Gttoréként bevezette a videds azonositast, majd 2018-
ban az elektronikus alairast, majd 2020-ban Uj fejlesztését, a hangalairast inditotta el. Ezeknek a megoldasoknak készonhetéen mara a teljes hiteligénylési
folyamat elektronikus Gton végezheté el. A Cofidis elkotelezett a felelds hitelezésben, valamint tigyfeleik és munkavallaléik megbecsiilésében: ennek
bizonyitéka, hogy 2019-ben elnyerte a Great Place to Work illetve 2019-ben és 2020-ban is a Kivalésag az tgyfélkiszolgalasban dijakat. A Cofidis Csoport
a Team Cofidis, profi orszaguti kerékparos csapat névado szponzora és elkotelezett tAmogatdjaimmar 23 éve. A Team Cofidis a vilag legnagyobb orszaguti
kerékparos versenyének, a Tour de France-nak allandé résztvevéje. A hazai Cofidis 2016-t6l itthon is elinditotta kerékparos programjat, amelynek keretein
belll sportszponzoracidt, rendezvénytamogatast és civil egylttmuikoddési programokat valdsit meg. Tovabbi informacidkért latogassa meg a cofidis.hu
oldalt. A Cofidis Hitel Monitor kutatasrol: az adatok az Cofidis Hitel Monitor kutatasabol szarmaznak, melyet az NRC Marketingkutatd és Tanacsado

Kft. készit 500 f6s mintan online adatfelvétellel évente négy alkalommal 2011 éta. Az adatok a 18-69 éves magyar internetezd lakossagra reprezentativak.
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