Koronavirus: a digitalis atallas mar nem nyitottsag kérdése

Budapest, 2020.04.08. — A koronavirus 1 honap alatt feje tetejére allitotta a digitalizaciéhoz f(iz6d6
viszonyunkat: mig a Cofidis Hitel Monitor kutatasa szerint februarban minden masodik
honfitarsunk offline, hagyomanyos csatornakon intézte ligyeit, elzarkézott az uj technolégiai
megoldasok eldl, valamint harmadunk elutasitotta az online hiteliigyintézést, addig valésziniileg
mara hozzaallasunk is jelentés fordulatot vett. Par hét alatt megtortént az orszag ,,digitalis
atallasa”, a kérdés az, hogy ez vajon a krizis utan is igy marad-e.

Digitalis ligyintézés: fifti-fifti

A 2018-as Cofidis Hitel Monitor eredményei szerint a magyarok haromnegyedét jellemzi a technoldégiai
érettség, fontosnak tartva a digitalis fejlédéssel valo |épéstartast. Viszont a lakossag egyharmada értett
egyet, azzal a vélekedéssel, hogy nem szeretne alkalmazkodni a digitalis Ujdonsagokhoz. 2019-ben,
egy évvel kés6bbi kutatas szerint ,digitalis kényelmesség” lett drra rajtunk. Nyolcvan-kilencven
szazalékunk gondolta ugy, hogy a digitalizacié kényelmesebbé és jobba teszi az élet szamos teruletét:
tajékozodast, kapcsolattartast, filmnézést, zenehallgatast, kézlekedést, tanulast, banki-, hivatalos- és
pénzigyek intézését. De majdnem ugyanekkora aranyban volt, a bizalmatlansag is bennlink afeldl,
hogy a digitalis fejl6dés rengeteg veszélyt tartogat még.

A hibrid a nyeré

A friss, 2020 februari kutatas szerint a technoldgiai ismeretek szempontjabol a lakossag korében
kevésbé érettek taboraban gyakori jelenség, hogy sokan nem elég magabiztosak, ugy érzik az Uj
szolgaltatasokban sok még a kockazat, a hibalehetéség (46%). A felmeriil6 félelmeket tompitjak az un.
Lhibrid” megoldasok, amelyeknél a személyes Ugyintéz6 jelen van a digitalis térben, végigkisérve a
felhasznalét a teljes folyamaton. A felmérés alapjan még a teljesen elutasitok is nyitnanak az online
hiteligyintézés iranyaba, ha tudnak, hogy kérdés, elakadas esetén barmikor kérhetik Ugyintéz6
segitségét (54%).

Online hiteliigyintézés: specialis teriilet
Pénzlgyeink virtudlis kezelése egy Osszetett folyamat, amelyben a digitalis kompetenciak mellett
magas bizalomra is szikség van. Valoszinlileg ezzel magyarazhatd, hogy korabban az elutasitas
mogott huzodo legerésebb ok, hogy a hitelfelvételt egyszerlen tul komoly dolognak tartjuk ahhoz, hogy
online intézzik (68%). S6t az online csatorna elutasitdinak tébbsége a telefonos lgyintézéstdl is
elzarkozott. Ugy tinik tehat, hogy nem konkrétan az online feliilettel van problémank, hanem inkabb
barmilyen ,nem személyes” ligyintézési mdéddal szemben érziink igy. ,Mivel a koronavirus az online
térbe kényszeritette a hitelligyintézést is, ezek az aranyok varhatban drasztikusan meg fognak valtozni
az eléttiink all6 hénapokban, ugyanakkor ahhoz, hogy a digitalizacié6 szempontjabdl kevésbé érett
emberek is j6 tapasztalatokat szerezzenek, kiemelten fontos szerepe van tanacsadbinknak, akik igény
esetén végigkisérik Ugyfeleinket a teljes online folyamaton” — mondta el Holl6 Bence, a Cofidis
Magyarorszagi Fidktelepének vezetbje. ,Véleményem szerint a mostani nagyon magas foku digitalis
életforma nem tarthaté fenn hosszu tavon, a jarvany elmultaval az emberek részben vissza fognak allni
az offline csatornak hasznalatara, de az biztos, hogy nagyon meg fog néni az online térbe vetett
bizalom.” — tette hozza az lgyvezetd.

Tényleg megjosoltuk elére a valsagot?
A 2019 marciusaban készitett Hitel
Monitor kutatés arra kereste a valaszt, mit
gondol a magyar lakossag, mennyire
realis, hogy &t fogunk élni egy vilagszint
valsagot. Akkor a megkérdezettek fele
(52%) tartott attol, hogy egészségligyi
jarvanyhelyzet lesz. 1 évvel ezel6tt ettdl

Uj éra: globalis valtozasok kiiszobén

A kutatdsbdl kiderilt, hogy a jarvany el6tt a magyarokat
nem igazan hoztdk lazba a pénzigyi technoldgiai
Ujdonsagok. Kevesebb, mint egydtdédink (18%)
szeretett volna elsé lenni Uj termék kiprébalasban.
Ugyanakkor vannak tertiletek, amelyekre a koronavirus
elétt is pozitivan reagaltunk: ilyen példaul az

elektronikus alairas (59%), az pénzigyi Ugyintézés
nyomon kévetése online (58%) és a mobiltelefonnal
torténd érintés fizetés (57%). Az igazan innovativ fintech
megoldasok - mint a virtualis pénz, a tenyeres fizetés, a
hangalapu, hanggal iranyithatd funkcidk (keresés,
vasarlas), valamint a chatbot vagy videdchat alapu
Ugyintézés — a lakossag kevesebb, mint negyven
szazalékat érdekelték februarban. Az 6 aranyuk egész
biztosan néni fog az eléttiink allé hdnapok soran.

viszont nem féltiink annyira, hiszen csak
a negyedik helyre soroltuk. Akkor jobban
aggasztott minket a természeti
er6forrasok kimeritése, (64%) a globalis
felmelegedés (63%) vagy a gazdasagi
valsag (59%). Ugyan a globalis
problémakon volt a fokuszunk, de a
valaszadok fele (51%) egyetértett abban
is, hogy néhany éven belldl ujabb
gazdasagi valsag lehet.




A Cofidisrél: a Cofidist Franciaorszagban alapitottak 1982-ben, székhelye Lille-ben talalhatd. Tobbségi tulajdonosa a Credit Mutuel Bank.
Vilagszerte tobb mint 5000 munkavallalot foglalkoztat. A Cofidis 9 orszagban van jelen: Franciaorszag, Spanyolorszag, Portugalia,
Olaszorszag, Belgium, Csehorszag, Szlovakia, Lengyelorszag és Magyarorszag. A magyar fidktelep 2006-ban kezdte meg tevékenységét
személyi kolcson, aruhitel, addssagrendezé hitel és mostanra autodfinanszirozasi termékeivel. A Cofidis Magyarorszag egyedisége a
tavértékesitésben rejlik: telefonos és online hiteltgyintézést is kinal tUgyfeleinek. A cég az online hitelek specialistajaként torekszik a
folyamatos Ujitasra, igy 2017-ben Gttoréként bevezette a videds azonositast, majd 2018-ban az elektronikus alairast, majd 2020-ban Uj
fejlesztését, a hangalairast inditotta el. Ezeknek a megoldasoknak kdszonhetéen mara a teljes hiteligénylési folyamat elektronikus Gton
végezhetd el. A Cofidis elkotelezett a felel6s hitelezésben, valamint lgyfeleik és munkavallal6ik megbecsiilésében: ennek bizonyitéka, hogy
2019-ben elnyerte a Great Place to Work illetve 2019-ben és 2020-ban is a Kivaldsag az tgyfélkiszolgalasban dijakat. A Cofidis Csoport a
Team Cofidis, profi orszaguti kerékpéaros csapat névadd szponzora és elkotelezett tdmogatdja immar 23 éve. A Team Cofidis a vilag
legnagyobb orszaguti kerékparos versenyének, a Tour de France-nak allando résztvevéje. A hazai Cofidis 2016-tdl itthon is elinditotta
kerékparos programjat, amelynek keretein belll sportszponzoraciot, rendezvénytamogatast és civil egytittmikodési programokat valosit
meg. Tovabbi informaciokért latogassa meg a cofidis.hu, cofidisauto.hu oldalakat. A Cofidis Hitel Monitor kutatasrél: az adatok az

Cofidis Hitel Monitor kutatasabol szarmaznak, melyet az NRC Marketingkutatd és Tanacsado6 Kft. készit 500 f6s mintan online
adatfelvétellel évente négy alkalommal 2011 6ta. Az adatok a 18-69 éves magyar internetezd lakossagra reprezentativak.
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