Technolégia vezérelt hitelezés — lehetéség és felel6sség

A koronavirus okozta valsaghelyzet atirt sok mindent koruléttiink, de a pénzligyi szektor rohamosan
bekdvetkezett valtozasai érvényesek a jarvany elétti és alatti idészakra is.

A kozdsségi média platformok megjelenése, az internet széles korl elterjedése és az &ltalanos
digitalizacio sok szempontbdl egy Uj id6szamitas kezdetét jelenti. Ezzel egybees6, az éravaltast er6sité
tényezd a 2008-as gazdasagi vilagvalsag vége és az azt kdvetd regeneracids évek. Az azéta ndvekedd
generaciok egy olyan évtizedben szocializalédnak, ahol a technoldgia rohamléptekben fejlédik,
mindenhez azonnal hozzajuthatunk, akkor, amikor akarunk, és ezt raadasul a gazdasag motorja hajtja.
A fizet6képes kereslet nagyobb részét viszont a mai napig a valsag elétti idészakot is béven jol ismerd
generacio uralja. Egy ilyen ellentét kialakulasanak a kdzepén szlletett meg a technoldgia altal vezérelt
pénzigyi szektor: a fintech.

Mara altaldnossagban elmondhatd, hogy komoly kettésség figyelheté meg Ossztarsadalmi szinten:
mindent azonnal akarunk intézni, de vannak terlletek, ahol a régi iskola mégis Ovatossagra int.
Tipikusan ilyen tertlet minden, ami a pénziigyeinket és a személyes adatainkat érinti, nem csoda hat,
hogy a klasszikus pénzigyi szerepl6kre egyel6re csekély valos veszélyt jelentenek az djhullamos
szolgaltatok. Szamos olyan fintech szolgaltatd van, aki pillanatok alatt tobbmillié Ggyfelet gydjtott
maganak, am a kép ennél bonyolultabb: tgyfeleik nagy része csak masodlagos eszkdzként hasznalja
6ket, a biztonsag kedvéért megmaradt a régi, bevalt szolgaltato is.

Talan a legkevéshé digitalizalddott pénzigyi terllet a hitelezés. Ez nem véletlen, hiszen amikor valaki
hitelt akar felvenni, akkor egy olyan élethelyzetben van, amiért hajlandé akar bonyolultabb,
hosszadalmas folyamatokat is végig vinni. Néhany Iépésnyi lemaradassal, de mara a hitelezési terulet
eljutott oda, hogy itt is papir- és személyes jelenlét nélkil, percek alatt elintézhetd a sziikséges folyamat.
S6t, bizonyos esetekben akar mar olyan Ujdonsagok is szembejonnek mint a hang alapu azonositas
vagy a valos idejli folydsitas. Ez, éppen a fent emlitett szikséghelyzet miatt nem csak lehetéség, de
felel6sség is, nem csak a hiteligényl6k, de a szolgaltatok oldalardl is. Erre az egyetlen hatékony valasz
az edukacio.

A magyar lakossag ugyan széles korben rendelkezik okoseszk6zdkkel és internettel, a Hitel Monitor
friss adatai szerint egyharmada mégis elutasitja az online hitelfelvételt. Ennek a legfébb oka, hogy az
ilyesmit komolyabbnak érezzik annal, minthogy ne személyesen intézzik (68%). Az is egy érdekes
jelzés, hogy tdbben emlitenek gyakorlatias aggalyokat, mint elvi ellenérzést. Elvi sikon kiemelkedd az
adatlopastol vald félelem (41%), gyakorlati aggodalmat pedig a segitség sziikségessége (46%), de
kényszeri nélkiulozése jelent (39%). Ezek nagy részére valasz adhaté megfelel§ edukacioval és valds
ideji online tamogatassal. A személyes adatok védelmével kapcsolatos komoly aggalyok és rossz
tapasztalatok azt is jelzik, hogy nem csak a szorosan hitelezéssel kapcsolatos ismereteket érdemes
fejleszteni. Erdekes jelenségrél szamol be a fintech.hu (https:/fintech.hu/eqy-felmeres-szerint-
magyarorszag-all-az-elso-helyen-a-hitelszabadsag-szempontjabol-europaban/) cikke is: egy kutatas
alapjan a megkérdezett magyar lakossag tébb, mint 75%-a nem vett fel hitelt az elmult fél évben —
beleértve a hitelkartya keret hasznélatat is -, de 40%-uknal el6fordult, hogy késve fizették be szamlaikat.
Ebbdl az latszik, hogy a lakossag jelent6s része nincs tisztaban a lehet8ségeivel, és nem tudjak
hasznalni a hitelt, mint eszkozt.

A digitalizacié a hitelezési piacon lehet6ség, hiszen a csdkkendé humaneréforras igény csokkend
koltségekkel, alacsonyabb hibafaktorral és rovidebb id6tartamokkal, akar azonnali folyositassal jar, ami
olyan Uj hiteltermékeket is sziilhet, amik azonnali dontésre alapulnak. llyenek példaul az installment
tipusu termékek, ahol a vasarlasi folyamat kdzben torténik a hiteligénylés POS terminalon, vagy
webshopos fizetésnél. Az online jelenlét szélesebb kdrhoz juttatja el olcsdbban az Uj lehet8ségeket, és
komoly big data allomanyt épit ki, amire személyre szabott ajanlatok és cross selling logikak épulhetnek.

A felsorolt el6nydk két éli kést is jelentenek. Mivel a modern hiteltermékekhez kdnnyebb hozzaférni és
drasztikusan révidil a hozzajutas (tehat az atgondolas) ideje is, s6t a marketingkampanyok szélesebb
korbe elérnek, kdnnyen olyan kezekbe is kerulhet, ahova nem vald. Ez egyéni szinten is karos lehet, de
megfeleléen fejl6d6é kockazatkezelés nélkil a szolgaltatdk is kdnnyen rossz addésokbdl allé portfolidt
épithetnek fel. Itt csatlakozik be a tudatos pénziigyi tervezés és a felel6s dontéshozas fontossaga
hitelfelvétel esetén.A rohamos fejlédés megallithatatlan, igy nem kérdés, hogy a fenti folyamatok egyre
gyorsabban az életlink részeivé valnak. A kulcs az edukacio: megfeleld ismeretterjesztéssel és felel6s
kommunikacios politikaval a technoldgia vezérelt hitelezés komoly lehetéség minden szerepl6 kezében.
A mostani jarvanyhelyzetben ez még aktudlisabb, mint korabban eddig barmikor.
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