Mélyen zsebbe nyulunk az egészségunkért

2020.09.29. — Nem csupan a jarvanyidészakra igaz, hogy kiemelt fontossagunak tartjuk
o6nmagunk és csaladtagjaink egészségét. A Cofidis Hitel Monitor augusztusi egészségiigyi
felmérésébdl* kideriilt, hogy a magyarok havonta személyenként atlagosan ~15 ezer forintot
koltottek az egészséggel kapcsolatos termékek vasarlasara, legnagyobbrészt gyogyszerekre.
Maganorvoshoz a lakossag négytizede jar legaldabb évente, féként fogorvoshoz és
ndgyogyaszhoz, fordulnak ilyen formaban. A koronavirus jarvany arnyalta mindezt: a
maganorvoshoz jarok 15 szazaléka kevesebbet szant ilyen szolgaltatasra. Az elmult 2 évre
visszatekintve minden 6todik megkérdezett szamolt be a szokasos havi kereteket meghalado,
egészségiigyi célu kiadasrol. A megnovekedett koltséget legnagyobb résziik a havi
jovedelmébdl finanszirozta, viszont negyediik kénytelen volt a megtakaritasaihoz is hozzanyulni,
otodiik pedig kifejezetten erre a célra is sporolt valamennyi pénzt.

Egy 4 f6s vacsora arat koltjiik el egészséggel kapcsolatos termékekre havonta

A 18-69 éves magyarok haromnegyede szokott receptkdteles gyogyszereket vasarolni, és kb.
ugyanekkora aranyban vasarolnak a recept nélkil is kaphaté készitményekbdl is. Kétharmaduk vesz
fertétlenité szereket, védémaszkot azonban csupan 6tbél harman vasarolnak. Ennek oka feltehet6en,
hogy tdbben masoktdl kapjak, vagy maguk varrjak otthon. Etrend-kiegészitket és egészséget tamogatd
készitményeket — csepp, vitamin, gydgytea — a lakossag koézel fele vaséarol patikaban vagy a patikan
kivil, mig gyogyaszati segédeszkdzokre — mint pl. a talpbetét, inhalator, vércukorméré csik — kozel
harmaduk kolt. Egy atlagos hénapban egy személy 6sszesen ~15 ezer forintot kolt el egészséggel
kapcsolatos termékekre, legnagyobb aranyban receptre vagy anélkil kaphaté gyégyszerekre. Ez az
Osszeg szinte teljesen fliggetlen az életkortdl és az anyagi helyzettél. Ennél valamivel magasabb
Osszeget, 18-19 ezer forintot koéltenek példaul a gyermeket nevel6k, a nyugdijasok, a haztartasbeli
foglalkoztatottak és a nem dolgozok.

Rendkivili kiadasok:
miitétek dragak

Minden 6tddik magyar emberre igaz, hogy
az elmult 2 évben volt olyan nagyobb
egészségi allapottal kapcsolatos kiadasa —

nem csak a | \jt hozott a koronavirus a pénztarcankra nézve?

A jarvany elsésorban a maszk és a fertétlenitészerek
vasarlasara hatott. A jelenleg ilyen termékeket
vasarlok tobbsége (61-67%) korabban kevesebbet
koltott ezekre, ha egyaltalan vasarolt ilyeneket. Most

sajat maga vagy a szlikebb csaladja
szamara —, ami meghaladta a szokasos
havi kiadasok keretét. ** Ezek a koltések
leggyakrabban (38%) nagyobb mditéti
elijarast nem igényl6 beavatkozasokat
jelentettek, ugymint  gydgyszerkiadas,
vizsgélat, gyogyaszati segédeszkdz,
specialis taplalkozas vagy rehabilitacié
(szanatérium, kura). Koézel negyediknek

a magyarok atlagosan 1.500 forintot forditanak
havonta fertétlenitészerekre, mig maszk vasarlasara
900 forintot. A pandémias idészak alatt tiz vasarlébdl
két-harom f6 a korabbinal tébbet koltott étrend-
kiegészitbkre és/vagy vitaminokra, tovabbi egészségi

allapotot tamogaté készitményekre. A
megkérdezettek tobbsége (61%) havonta 5.000
forintnal kevesebbet forditott vénykébteles

gyogyszerekre, és csak 16%-uk fizetett 10.000

azonban nagyobb beavatkozasok (miitét,
szllés, korhazi kezelés) soran keletkezett
jelentésebb kiadasa. Tobbséglknek (51%)
ez 50.000 forintnal alacsonyabb Osszeget
jelentett, 26 szazalékuknak 20.000 forint
alattit. Ugyanakkor a magasabb 6sszegek
sem ritkak, egy éatlagos ,rendkivili” kiadas
142.000 forintra is rughat. *** Akiknél felmeril ilyen nagyobb 6sszegi kiadas, azok leggyakrabban az
aktualis havi fizetésikbdél finanszirozzak. Negyeduknek viszont az altalanos célu megtakaritasaihoz is
muszaj hozzanyulnia. Nehéz helyzetben segitenek a csalddtagok és baratok, kdlcsénnel (15%) vagy a
beteg helyett a kezelés kifizetésével (10%). Haromnegyedik jellemz&en csak egyetlen forrast vesz
igénybe, de negyedik kettd, ill. harom vagy anndl tébb ,zsebbdl” fedezi a kezeléshez sziikséges
Osszeget. Az egészségpénztari egyenlegbdl, vagy a biztositasbol fizetett beavatkozasok nem
jellemzéek (3-4%), a hitelre torténd kezelések pedig kifejezetten ritkak (1%).

forintnal tébbet. A jarvany a magén-egészségligyi
szolgaltatasok igénybevételét negativan befolyasolta:
akik korabban is jartak maganorvoshoz, azok
tobbsége ugyanannyit, 15 szazalékuk viszont
kevesebbet koltétt ilyesmire. A lakossag alig tizede
mondta (7%), hogy tébbet koltétt erre, mint korabban.

A fogorvos a legnépszeriibb magandoki

A magyarok ~40 szazaléka szokott legalabb évente — ezen belll felik (18%) évente tobbszor is —
igénybe venni valamilyen magan-egészséguigyi ellatast. Maganuton leggyakrabban (24%) fogorvoshoz
jar a lakossag, de gyakori a n8gyogyaszati, bdrgydgyaszati és szemészorvosi latogatas is (5-13%).
Maganorvoshoz jellemz8en a magasabb jovedelmiek (48%) és a fels6foku végzettségliek (63%)
jarnak, ezen utdbbi csoport kb. negyede legalabb félévente megy. Szaktertlettél figgetlentl a tdbbség

* Az aktualis Hitel Monitor kutatas adatfelvétele: 2020. augusztus

** Ez az arany valamivel magasabb a 30 év alattiak (31%), a 250.000 forint feletti havi netté jévedelemmel rendelkezé haztartasok
(28%), a gyermeket nevelbk (26%), valamint azok kérében, akik igénybe szoktak venni magan-egészségligyi ellatast legalabb
évente (26%).

=+ Atlagosan tébbet koltttek egy-egy ilyen alkalommal a magasabb jévedelmiiek, a 40 év felettiek, a férfiak, a fels6fokii
végzettségliek, a Nyugat-Magyarorszagon él6k, a vidéki varosokban él6k, a foglalkoztatottak, fovabba (értheté médon) azok, akik
valamilyen nagyobb beavatkozason estek at (kérhazi ellatas, miitét, sziilés).



az elmult évben dsszesen legfelijebb 20.000 forintot fizetett ki maganrendeléseken. A pénztarcanak
jobban fajé koltések miatt azonban a fogorvosi kezelések éves dsszege tavaly atlagosan 76.000 Ft volt,
mig a négyogyaszati, bérgydgyaszati és szemészorvosi szakrendelésekre atlagosan 30-40.000 Ft-ot
koltottek.

Nem igazan rakunk félre: nem féliink egy esetleges betegségtél?

Az elbre tervezés, az ongondoskodas mértékét mutatja, hogy mennyire tajékozott a lakossag az
egészségugyi célu finanszirozasi moédokkal kapcsolatban. A magyarok koézil tizbdl kilencen hallottak
mar az életbiztositasokrol (és baleset- és betegségbiztositasrol), kétharmaduk pedig legalabb
valamennyire ismeri is ezt a pénzigyi terméket. A tulnyomé tdbbség (82-86%) hallott mar az
egészségpénztarrél és az egészségbiztositasokrol, azonban csak fellk véli igy, hogy ismeri is azokat,
mig a lakossag 14-18 szazaléka egyaltalan nem hallott még réluk. Az egészségiigyi jellegli cafeteriarol
kétharmad hallott mar (69%), de csak Otbél ketten ismerik legalabb valamennyire (37%). Az
egészséghitel a legkevésbé ismert alternativa, amelyrél a tébbség (61%) még nem is hallott, és a
felmérésben résztvevdk csak kevesebb mint 6téde mondja magardl, hogy valamelyest ismeri (19%). Az
elmult 2 évben nagyobb 6sszegl orvosi ellatast finanszirozo lakosok tajékozottabbak: az egészségligyi
célu pénzigyi termékek ismertsége valamivel magasabb (6-10 szazalékponttal) kériikben.

A Cofidisrdl: a Cofidist Franciaorszagban alapitottak 1982-ben, székhelye Lille-ben talalhaté. Tébbségi tulajdonosa a Credit Mutuel
Bank. Vilagszerte tobb mint 5000 munkavallalét foglalkoztat. A Cofidis 9 orszagban van jelen: Franciaorszag, Spanyolorszag,
Portugalia, Olaszorszag, Belgium, Csehorszag, Szlovékia, Lengyelorszag és Magyarorszag. A magyar fidktelep 2006-ban kezdte
meg tevékenységét személyi kolcson, aruhitel, addssagrendezd hitel és mostanra autéfinanszirozasi termékeivel. A Cofidis
Magyarorszag egyedisége a tavértékesitésben rejlik: telefonos és online hitelligyintézést is kinal tigyfeleinek. A cég az online hitelek
specialistajaként torekszik a folyamatos Ujitasra, igy 2017-ben Gttoréként bevezette a videds azonositast, majd 2018-ban az
elektronikus aldirast, majd 2020-ban Uj fejlesztését, a hangalairast inditotta el. Ezeknek a megoldasoknak kdszonhetéen mara a
teljes hiteligénylési folyamat elektronikus Gton végezhetd el. A Cofidis elkdtelezett a felelds hitelezésben, valamint lgyfeleik és
munkavallaloik megbecsilésében: ennek bizonyitéka, hogy 2019-ben elnyerte a Great Place to Work illetve 2019-ben és 2020-ban
is a Kivalésag az ugyfélkiszolgalasban dijakat. A Cofidis Csoport a Team Cofidis, profi orszaguti kerékparos csapat névadd
szponzora és elkotelezett tdmogatdja immar 23 éve. A Team Cofidis a vilag legnagyobb orszaguti kerékparos versenyének, a Tour
de France-nak &llandé résztvevdje. A hazai Cofidis 2016-t4l itthon is elinditotta kerékpéros programjat, amelynek keretein belil
sportszponzoraciot, rendezvénytamogatast és civil egylttm(kodési programokat valésit meg. Tovabbi informaciokért latogassa
meg a cofidis.hu oldalt. A Cofidis Hitel Monitor kutatasrél: az adatok az Cofidis Hitel Monitor kutatasabdl szarmaznak, melyet

az NRC Marketingkutatd és Tanacsado Kft. készit 500 f6s mintan online adatfelvétellel évente négy alkalommal 2011 6ta. Az adatok

a 18-69 éves magyar internetez6 lakossagra reprezentativak.

* Az aktualis Hitel Monitor kutatas adatfelvétele: 2020. augusztus

** Ez az arany valamivel magasabb a 30 év alattiak (31%), a 250.000 forint feletti havi netté jévedelemmel rendelkezé haztartasok
(28%), a gyermeket nevelbk (26%), valamint azok kérében, akik igénybe szoktak venni magan-egészségligyi ellatast legalabb
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